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Kompetente Umsetzung eines openFT Releasewechsels oder einer openFT Neuinstallation 
unter Berücksichtigung von Ausgangskonfiguration und aktuellen Schnittstellen. 

openFT 
Schätzungsweise 80 Prozent des ge-
samten Datenaustauschs, ob firmenin-
tern oder auch extern mit Kunden und 
Geschäftspartnern, werden heute 
durch die Übertragung von Dateien 
abgewickelt. Die Anforderungen, die an 
eine verwaltete File-Transfer-Lösung 
(Managed File Transfer) gestellt wer-
den, bekommen einen zunehmend 
höheren Stellenwert: Offenheit, Auto-
matisierung, Sicherheit, Zuverlässigkeit, 
Verfügbarkeit, Revisionssicherheit und 
Performance. Die Produktfamilie o-
penFT von Fujitsu erfüllt diese Anfor-
derungen in hohem Maße und bietet 
darüber hinaus eine Reihe weiterer 
nützlicher Funktionen wie die Datei-
verwaltung für das lokale und das ferne 
System an. Außerdem ist openFT sehr 
einfach zu installieren und zu administ-
rieren und kann wesentlich zur Senkung 
der TCO (Total Cost of Ownership) 
beitragen. openFT ist eine hochleis-
tungsfähige Lösung für komplexe, he-
terogene IT-Umgebungen, mit der 
Dateien vollautomatisch übertragen 
werden können. openFT eignet sich 
speziell für Unternehmen und Behör-
den, die eine absolut zuverlässige und 
sichere Bereitstellung von geschäfts-
kritischen Daten in großen Mengen 
benötigen.  

 

 

 

Die Nutzungsszenarien von openFT 
reichen über eine Vielzahl von Einsatz-
feldern für Mobility & Business Critical 
Computing hinweg. Für zahlreiche 
Anwendungsintegrationsvorhaben 
stellt openFT eine weitverbreitete und 
erprobte Lösung mit handfesten Vor-
teilen dar. In über 100.000 Serverinstal-
lationen beweist openFT täglich seine 
Leistungsfähigkeit und Zuverlässigkeit 
auch unter extremen Lastbedingungen.  
openFT ist Teil des umfassenden Pro-
duktangebots von openSEAS. 
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Überblick über das Angebot 
 
Beschreibung des Angebots 
Installieren oder optimieren Sie Ihren Managed File Transfer und bringen Sie ihn auf den aktuellen Stand.  
Mit dem Remote openFT Install and Upgrade Service helfen Ihnen Expert*Innen von Fujitsu beim effizienten Release-
wechsel oder einer openFT Neuinstallation. Ganz auf Ihre Infrastruktur abgestimmt und unter Berücksichtigung Ihrer Kon-
figurationen werden Ihre openFT-Instanzen mit dem neuesten Softwarestand ausgestattet. 
 

Eigenschaften und Nutzen  
 
Eigenschaften 

 
Nutzen 

• Update auf die aktuelle openFT Version,  
alternativ: Neuinstallation der aktuellen openFT Version 
 

• Individuelle Absprache der durchzuführenden Schritte 
• Durchführung der Umstellung 

• Test und Sicherstellung des Betriebs nach  
Umstellung 

• Aktuellste Funktionalität und Sicherheit unter Beibehal-
tung Ihrer Konfiguration 
 

• Upgrade auf Ihre Bedürfnisse zugeschnitten 
• Expert*Innen von Fujitsu führen die Umsetzung 

effizient durch 
• Reibungsloser Betrieb nach der Umstellung und mini-

mierte Downtime 
 

Ergänzende Informationen  
 
Basisumfang 

 
Min & Max Schwellenwerte 

Hilfe bei der Installation von neuen openFT Versionen oder 
Umsetzung des Releasewechsels zur aktuellen openFT 
Version mit vorheriger Absprache der durchzuführenden 
Schritte sowie Test und Sicherstellung des Betriebs von 
openFT nach der Umstellung. 
 

Maximal 4 Stunden Dienstleistung. 

Einschlüsse* Ausschlüsse* 
 
Services 

 
Services 

• Anpassung der Schnittstellen auf die aktuelle  
  openFT-Version 
• Online/tel. Absprache der durchzuführenden Schritte 
• Online Durchführung der Umstellung 
• Unterstützung bei den openFT Kommandos für Batch  
   Jobs und Skripte  
• Test und Sicherstellung des Betriebs 
• Individuelle Terminvereinbarung 

• Workshop- und Schulungstätigkeiten 
• Anfertigung von Schulungsunterlagen 
• Erstellung von Skripten und Batchjobs  
• Erstellung eines umfassenden openFT-Betriebskonzeptes 
• Installation und Konfiguration für die Plattform  

z/OS (davon bleibt der Software Support der Plattform 
unberührt) 

 
Infrastruktur 
• Softwarelizenzen 
 

Leistungskennzahlen 
 
• Aktuelle Version ist im Einsatz und es wurde der Betrieb getestet und sichergestellt 
• Ausgangskonfigurationen wurden eingehalten und bei Bedarf angepasst  
• Alternativ: openFT soll neu installiert werden 
 
 
  

https://www.fujitsu.com/de/bs2000
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Annahmen & Auswirkungen  
 
Annahmen: 

 
Auswirkungen: 

• Ihre Infrastruktur wurde Fujitsu vollständig be-
schrieben. Es sind alle eingesetzten Plattformen und 
Betriebssysteme sowie deren Produktversionen be-
kannt. Darüber hinaus wurde die Netzwerkumgebung 
beschrieben und die Art und Anzahl der Partner ge-
nannt. 
 
 

• Während des Termins ist eine Zuständigkeitsperson 
erreichbar, die den Zugriff auf relevante Systeme 
garantieren kann. 
 
 

• Sie besitzen eine gültige Installation von openFT 
(unabhängig von der Version) oder haben die neu-
este openFT Version innerhalb der letzten 3 Monate 
erworben. 
 

• Die Vorbereitung auf den Service wird erheblich er-
schwert, wenn die eingesetzte Infrastruktur nicht be-
kannt ist. 
 
 
 
 
 

• Wenn nicht auf die benötigten Systeme zugegriffen 
werden kann, ist die Durchführung des Service teil-
weise oder komplett gefährdet, da benötigte Konfi-
gurationseinstellungen nicht getätigt werden können. 
 

• Ohne gültige Installation kann ein Upgrade auf die 
aktuelle Verison nicht erfolgen. 

 

Verantwortungsbereiche des Kunden 
 

• Bereitstellung aller relevanten Informationen über die Umgebung, wie eingesetzte Plattformen, Betriebssyste-
me, Produktversionen, Netzwerkumgebung, Art und Anzahl der Partner 

• Sicherstellung der Erreichbarkeit eines zuständigen Ansprechpartners für den Zugriff auf die relevanten Systeme  
• Erwerb einer gültigen openFT Lizenz (nicht im Service inbegriffen) 

 
Verfügbarkeit des Services 
 
• Regional & International (nach Absprache) 

 
 

 

Kontakt 

Fujitsu 

Email: bs2000services@fujitsu.com   

Website: https://www.fujitsu.com/de/bs2000  
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* Anmerkung: Die Liste der Einschlüsse isteine High-level- Zusammenfassung aller Serviceelemente, die Teil des Service sind. Die Liste der Ausschlüsse 
ist eine High-level-Zusammenfassung der Teile, die nicht Bestandteil des Service sind und aufgeführt wurden, um zusätzliche Klarheit zu geben. 
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