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Servicebeschreibung FUJITSU
Fujitsu Service BS2000

ETERNUS Storage Cluster fUr BS2000

Fachmannische Beratung zur Erstellung von Konzepten eines performanten, sicheren und
wirtschaftlichen Einsatzes des ETERNUS Storage Clusters im BS2000, sowie deren fach-
mannische Implementierung.

Beschreibung des Angebots

Beratung zum optimalen Einsatz eines  Unterstitzung bei der Migration von
ETERNUS Storage Cluster im BS2000-  bestehender Konfiguration zum Sto-
Umfeld (Transparent Failover). Imple- rage-Cluster (Zeitplan, inkl. erforderli-
mentierung/Konfiguration in ETERNUS  cher Downtime).

DX/AF, Storage Cluster Controller und

BS2000. .
Services

BS2000
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Kunden Service Beschreibung Fujitsu Service BS2000 ETERNUS Storage Cluster fir BS2000

Eigenschaften und Nutzen

Eigenschaften & Nutzen

¢ Individuelle Beratung fir Neu- und Bestandskunden

e Beratung am Kundenstandort

e Konzipierung auf Basis der Kundeninfrastruktur und der gewinschten Ausfallszenarien.
e Betriebsbereite Konfiguration

Erganzende Informationen

Basisumfang Min & Max Schwellenwerte
e Beratung zum Einsatz des ETERNUS Storage Clus- e Mindestdauer/
ters fir BS2000 durch Fujitsu-Spezialisten am Kun- e Maximaldauer abhangig von Kundenwinschen
denstandort nach individueller Terminvereinba-
rung.
e Implementierung gemaB den Kundenanforderungen
und evtl. vorhandenen Ausfallkonzepten

Einschlisse* Ausschlisse*

Services Services
e Beratung zum Funktionsumfang, Festlegen der TFO- e HW-Installation ETERNUS DX/AF und Storage Cluster
Gruppen Controller

e Konfiguration ETERNUS DX/AF
e Konfiguration des Storage Cluster Controllers
(ETERNUS SF)
e Konfiguration im BS2000-Server
(IOCF und/oder X2000)
e Konfiguration SHC-OSD und StorMan
e Unterstitzung bei der Migration von bestehender
Konfiguration
e Optional auch POC im Vorfeld méglich
Infrastruktur
e Softwarelizenzen

Leistungskennzahlen

e Konzept zur Realisierung wurde unter der BerUcksichtung der Kundenanforderungen, Performance, Sicher-
heit und Wirtschaftlichkeit erstellt

e Konzept wurde erfolgreich implementiert

e Termin- und Kostenvereinbarungen wurden eingehalten

Annahmen & Auswirkungen

Annahmen: Auswirkungen:
e Es ist eine funktionsfahige Installation zweier e Notwendig fur die Implementierung.
ETERNUS DX oder AF for BS2000 mit synchroner
Spiegelung vorhanden. Die fUr den Storage Clus-
ter Controller und die Management-Software
(ETERNUS SF Storage Cruiser) bendtigten Server
sind installiert und netzwerkseitig erreichbar.
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e |hre Systeme, die Infrastruktur und Netzwerkumge- e Die Erarbeitung eines Konzepts und die Implemen-

bung wurden Fujitsu vollstandig beschrieben. tierung erfolgt auf Basis dieser Informationen.

e Wahrend der Implementierung ist eine Zustandig- e Wenn nicht auf die bendétigten Systeme zugegriffen
keitsperson vor Ort, die den Zugriff auf die rele- werden kann, ist die DurchfUhrung des Service teil-
vanten Systeme garantieren kann. Abhangig von weise oder komplett gefdhrdet, da bendtigte Kon-
der Konfiguration kann auch eine Downtime der figurationseinstellungen nicht getatigt werden
Systeme notwendig sein. kénnen.

e Sie besitzen giltige Lizenzen fur die gewinschten e Sind keine gultigen Lizenzen vorhanden, so kann
Funktionen. keine Implementierung erfolgen.

Verantwortungsbereiche des Kunden

e Bereitstellung der erforderlichen Infrastruktur (BS2000 Host(s), ETERNUS DX/AF, Storage Cluster Controller,

LAN, SAN)
e Mdglichst spezifische Benennung des gewinschten Ausfallskonzeptes
e Sicherstellung der Erreichbarkeit eines zustandigen Ansprechpartners fir den Zugriff auf die relevanten Sys-

teme.
e Ermodglichen einer Downtime der Systeme falls in der speziellen Konfiguration notwendig.

Verfugbarkeit des Services

e Regional
¢ International (nach Absprache)
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hang mit seiner Verwendung.

* Anmerkung: Die Liste der EinschlUsse ist eine High-level-Zusammenfassung aller Serviceelemente, die Teil des Service sind. Die Liste der Aus-
schlisse ist eine High-level-Zusammenfassung der Teile, die nicht Bestandteil des Service sind und aufgefihrt wurden, um zusétzliche Klarheit zu

geben.
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