Servicebeschreibung

Fujitsu Service BS2000
BS2000 Optimization Service

Praxisorientierte Performance-Beratung zur Optimierung lhrer BS2000 Systeme.

BS2000 Optimization
Service

Ein effizienter und optimaler Betrieb
Ihrer BS2000-Systeme wirkt sich maB-
geblich auf die Produktivitdt und Per-
formance des Anwendungsbetriebes
aus. Auch wenn alle BS2000-Systeme
und -Anwendungen téglich zuverlassig
und rund laufen, ist es gut zu wissen, zu
welchem Grad die wesentlichen Kom-
ponenten der SE Server- und Storage-
Infrastruktur ausgelastet sind und an
welcher Stelle es Optimierungsbedarf
gibt. Hilfreich wird dieses Wissen nicht
zuletzt, wenn die Last erhéht, Anderun-
gen am System vorgenommen, oder auf
ein anderes System umgestiegen

werden soll.

Die BS2000 Performance-Experten von
Fujitsu analysieren die gesammelten
Messdaten und geben beispielsweise
Empfehlungen zur Performance auf Ba-
sis der aktuellen SE Server HW/SW-Konfi-
guration oder bilden den ermittelten Res-
sourcen-Bedarf auf ein neues Ziel-System
ab.

Die erarbeiteten Ergebnisse und Empfeh-
lungen werden in einer ausfihrlichen Pra-
sentation dem Kunden vorgestellt und au-
Berdem in Form eines Messberichtes
dokumentiert.
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Uberblick

Fujitsu bietet mit BS2000 Optimization Service eine flexibel konfigurierbare Performance-Beratung an, die sich an den
Fragestellungen und Themenbereichen des Kunden orientiert.

Der BS2000 Optimization Service wird individuell vereinbart, alle dabei erzeugten Daten und gewonnenen Informationen
werden ausschlieBlich dem beauftragenden Kunden zur Verfigung gestellt.

Fujitsu kimmert sich aktiv um die Durchfihrung des Services, von der ersten Abstimmung, der Analyse, bis hin zur Pra-
sentation der Ergebnisse und Empfehlungen.

Eigenschaften und Nutzen

Nutzen
Einsicht in Systemleistung, Performance der Anwen-

Eigenschaften
e Analyse von systemglobalen und prozessspezifischen e
Messwerten durch Fujitsu Experten dungen, Optimierung von Antwortzeit und Durchsatz,

Server-Hochristung, Server-Konsolidierung

¢ Individuelle Beratung und mit Absprache von Themen- Individueller Service auf lhre Anforderungen und Infra-

schwerpunkten struktur zugeschnitten
e Klare und verbindliche Aussagen e Grundlage fir kinftige Entscheidungen
e Konkrete Informationen und Vorschlage e Empfehlungen zur Performance Optimierung
e Aufbereitung und Prasentation der Ergebnisse e Transparente und verstandliche Darstellung

Erganzende Informationen

Basisumfang Min-/Max Schwellenwerte

e Erfassung von Messwerten mittels openSM2, Auswer-
tung und Analyse der Daten

e Messungen aktiviert durch Kunde nach Anleitung, oder
Fujitsu remote Uber Teleservice

e  Erstellung des Messberichts inklusive Empfehlungen

e Angebot fir eine BS2000 SE Server-Infrastruktur (wei-
tere Server gegen Aufpreis moglich)

e Performance Messungen Uber einen Zeitraum von max.
1 Monat und max. zwei Termine (Telko oder vor Ort)

» Durchsprache der Parameter und Zeitraume

» Préasentation der Ergebnisse und Empfehlungen

Einschlisse* Ausschlisse*

Services
e Absprache der Themen und des Zeitraumes

¢ Installation von openSM2 direkt vor Ort oder remote

Uber Teleservice
e Auswertung und Analyse der Messdaten
»  Dokumentation im Messbericht
e  Prasentation fUr den Kunden

»  Klare Ergebnisse zur Leistung und Empfehlungen

Infrastruktur

e Installation von openSM2
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Services
e Datensicherung vor Durchfihrung des Service

Infrastruktur

e Softwarelizenz

e Haftung fir Datenverlust
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Leistungskennzahlen

e Erfolgreiche Messung der Performance nach Absprache der Schwerpunkte mit dem Kunden
e Dokumentation der Ergebnisse im Messbericht

e Prasentation der Ergebnisse und Empfehlungen

Annahmen & Auswirkungen

Annahmen: Auswirkungen:
e lhre Infrastruktur wurde Fujitsu vollstdndig beschrie- e  Der Service erfolgt auf Basis dieser Informationen, falls
ben unvollstandig, kann sich der Einsatz verzégern

e Es ist eine Kontaktperson des Kunden involviert, die e Die Durchfihrung des Services ist ansonsten nicht,
den Zugriff auf relevante Systeme erméglichen kann oder nur eingeschrankt moglich

e Sie haben openSM2 bisher nicht lizenziert e  FUr die Messung wird openSM2 durch Fuijitsu installiert
und anschlieBend wieder entfernt

Verantwortungsbereiche des Kunden

¢ Nennung einer Kontaktperson zur Abstimmung und DurchfGhrung der Messungen

e Bereitstellung des Teleservice-Zugangs (bei Remote-Installation)

Verfugbarkeit des Services

e Regional

e International (nach Absprache)

Kontakt © Fujitsu 2023. All rights reserved. Fujitsu and Fujitsu logo are trademarks of Fujitsu Lim-

FUJITSU ited registered in many jurisdictions worldwide. Other product, service and company

names mentioned herein may be trademarks of Fujitsu or other companies. This docu-

. . ment is current as of the initial date of publication and subject to be changed by Fujitsu

Website: https://www.fujitsu.com/de/bs2000 without notice. This material is provided for information purposes only and Fujitsu as-
sumes no liability related to its use.

Email: bs2000services@fujitsu.com

* Anmerkung: Die Liste der EinschlUsse ist eine High-level-Zusammenfassung aller Serviceelemente, die Teil des Service sind. Die Liste der Aus-
schlisse ist eine High-level-Zusammenfassung der Teile, die nicht Bestandteil des Service sind und aufgefihrt wurden, um zusatzliche Klarheit zu
geben.
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