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Effizientere |
und effektivere a F'
Services

bereitstellen

Mit der Unberechenbarkeit der Pandemie hat sich der Fokus, wie Sie Ihre Organisation und
Ihre Mitarbeiter mit IT-L6sungen unterstitzen, nur noch verstarkt.

Die Umstellung auf Remotearbeit hat es Unternehmen erméglicht ihren
Betrieb aufrechtzuerhalten. Aber rdumlich verteilte Mitarbeiter bringen

Herausforderungen. Wie stellen Sie sicher, dass Sie Ihrem Unternehmen
zuverlassige, sichere Systeme und Services zur Verfigung stellen kann -
egal, wo lhre Mitarbeiter sind? Gleichzeitig miissen Sie Wege finden, um
Ihren Betrieb zu optimieren und Kosten zu senken.

Es wird immer schwieriger, diese Ergebnisse zu liefern: Eine komplizierte
Mischung aus Legacy-, Cloud- und anderen Systemen verwalten, die
Nachfrage nach mehr Transparenz, Ausfalle verhindern, bevor sie passieren
und die wachsenden Erwartungen Ihrer Mitarbeiter erfiillen. Generell

ist es schwieriger, sich auf die kontinuierliche Serviceverbesserung zu
konzentrieren, wenn lhre Zeit durch das Verhindern von Ausfallen, das
Patchen und die Wartung durch manuelle, sich wiederholenden Aufgaben
in Anspruch genommen wird.

Um diese Herausforderungen zu meistern, missen Sie lhre Prozesse
modernisieren, Anderungen agil durchfiihren und das Erlebnis Ihrer
Mitarbeiter in der Zusammenarbeit mit lhrem IT-Bereich verbessern.




Der Einsatz von ServiceNow zur Digitalisierung Ihrer Prozesse
verbessert die Services, die Sie Ihren Mitarbeitern anbieten,
auf eine Art und Weise, die sich bei Bedarf leicht skalieren lasst.

Fujitsu weil3, wie man das Komplexe vereinfacht. Mit unserem umfassenden Wissen
iber technische Infrastruktur sind wir ideal aufgestellt, um Systeme in Ihrem gesamten
Unternehmen zu integrieren. So haben Sie den Uberblick, den Sie brauchen, um lhren
IT-Betrieb effektiver zu verwalten.

Mit unserer Unterstitzung kénnen Sie ServiceNow so einsetzen, dass sich wiederholende
Tatigkeiten automatisieren lassen. Sie erhalten die Transparenz, um Probleme
vorherzusagen und zu verhindern und Risiken rechtzeitig zu identifizieren. Durch die
Kombination unserer Sicherheitsexpertise und ServiceNow kdnnen Sie lhre Daten und
Ihre Systeme sicher halten.

Das Ergebnis sind belastbarere und reaktionsschnellere
{} IT-Services, die lhre Mitarbeiter effizient einbinden.

So kénnen Sie die Zufriedenheit steigern und sich

schneller an die Herausforderungen und Chancen der

Zukunft anpassen.
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Kontrolle 41'

Frelraum ge

Unternehmen stellen immer héhere Anforderungen an die IT - vom Support bis hin zu den
Systemen, die sie betreiben. IT-Abteilungen mussen sich von reaktiven zu proaktiven Services
wandeln - mit schnelleren und einfacheren Maglichkeiten, neue Prozesse und Lésungen zu
implementieren, um dem Unternehmen die nétige Agilitat zu verleihen. Und das alles bei
gleichzeitiger Kontrolle der Kosten und der Sicherheit der Services.

Oft sind die Grundlagen bereits vorhanden - von den Prozessen zur Bereitstellung
des IT-Service-Managements bis hin zu Uberwachung, Asset-Management und
Service-Katalogen. Aber wie schaffen Sie den Ubergang zu einer proaktiveren IT-
Bereitstellung? Wo kann Automatisierung einen Mehrwert schaffen? Und wie kénnen
Sie das Support-Erlebnis Ihrer Mitarbeiter kontinuierlich verbessern? Wo fangen Sie
bei all diesen unterschiedlichen Prioritdten iberhaupt an?

Mit Fujitsu und ServiceNow konnen Sie lhren Blueprint erstellen. Wir arbeiten mit
Ihnen zusammen und helfen Ihnen bei der Entwicklung von Lésungen, um mit
ServiceNow schnell einen Mehrwert zu erzielen. Indem wir Berater und technische
Experten zusammenbringen, implementieren, integrieren und automatisieren wir
die Erfahrung, die Ihr Unternehmen fordert.
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Widerstandsfahigen Betrieb aufbauen

Fur Ihr Unternehmen geht es bei Ausfallsicherheit immer darum, Services verfiigbar zu halten - je
mehr Transparenz sie haben, desto mehr wissen Sie. Wir helfen Ihnen mit ServiceNow, einen
zentralen Uberblick tiber Ihre IT-Infrastruktur zu erhalten. Diese Transparenz - auch iiber komplexe,
hybride Infrastrukturen hinweg - kann Ihnen helfen, Ineffizienzen zu erkennen. So kénnen Sie
einen reibungslosen Servicebetrieb sicherstellen.

Um Ihre IT zu verbessern, brauchen Sie eine Grundlage fir sichere digitale Betriebsprozesse.
Reaktiver Support fiir Endbenutzer ist wichtig, aber erst potenzielle Vorfalle im vornherein zu
erkennen und zu verhindern, bringt Sie auf die nachste Stufe. Mit unserem Verstandnis von
Predictive Maintenance und tiefen Kenntnissen {iber ServiceNow-Workflows kénnen wir Ihnen
helfen, Fehler und Schwachstellen in Ihren Systemen oder Prozessen zu erkennen, um dann
MaRnahmen zu ergreifen, damit diese Schwachstellen und Fehler den Service nicht
beeintrachtigen - oder nicht wieder auftreten.

Grundlage der Ausfallsicherheit ist die Gewahrleistung der Sicherheit lhrer Services. Wir bringen
breite Erfahrungen in den Bereichen Servicebereitstellung, Cybersicherheit und Risikomanagement
mit. Wir nutzen dieses Wissen, um lhnen zu helfen, Risiken oder Vorfalle mit ServiceNow zu
identifizieren. Mit einer klaren Sicht kénnen Sie den Zustand Ihrer IT-Infrastruktur iberwachen und
schiitzen, Ausfélle oder Probleme vorhersagen und verhindern. Indem Sie die IT-Kontinuitat auf
diese Weise sichern, leisten Sie einen entscheidenden Beitrag zur Kontinuitat lhres Unternehmens.

Wir konnen Ihnen bei dieser Umstellung helfen, indem wir Ihnen einen transparenten Uberblick
tber lhre IT-Infrastruktur verschaffen, Ihre Systeme miteinander verbinden und Prozesse in lhrer IT
automatisieren. Wir kdnnen auf unsere Experten aus lhrer Branche zuriickgreifen, die zusatzliche
Einblicke in die Herausforderungen einbringen. Wir fiihren die digitalen Prozesse ein, die Ihnen
helfen, die Einhaltung von Vorgaben zu gewahrleisten und lhre Prozesse zu optimieren.
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Ressourcen besser nutzen

Mit modernen, optimierten Services konnen Sie proaktiv handeln und mehr Wert fiir das
Unternehmen generieren. Dies kann durch die Beseitigung von Ineffizienzen geschehen
oder durch Insides, die Ihnen helfen, die richtigen Veranderungen vorzunehmen.

Kenntnis Gber Ihre Infrastruktur und IT-Services ist entscheidend fiir die Bereitstellung
widerstandsfahiger, skalierbarer Services. Diese Transparenz ist auch der Schlissel fir eine
effektivere Verwaltung ihrer Infrastruktur. Sie erhalten ein genaueres Bild davon, was Sie
einsetzen und was es Sie kostet. AuBerdem kénnen Sie Nutzungsgrade erheben und so
erkennen, wo Sie Synergien und Einsparungen erzielen kénnen. Wir kénnen lhnen helfen,
zeitaufwandige Asset-Management-Aufgaben zu automatisieren, um Lebenszyklen zu
straffen und unnétige Ausgaben zu vermeiden.

Auf dem Weg in eine Welt der agilen Zusammenarbeit wird die Ausrichtung lhrer Projekte an
Geschaftsergebnissen entscheidend sein. Es ist daher unerlasslich, dass Sie Ihre PMO-
Funktionen von Reporting und Governance auf Planung und Modellierung von Services
umstellen. Wir konnen lhnen helfen, lhre Investitionen unternehmensweit zu verwalten,
planen, priorisieren und verfolgen.

Es zahlt sich aus, wenn Sie sicherstellen, dass lhre Projekte einen echten Beitrag zu lhren
strategischen Unternehmenszielen leisten. Innerhalb dieser Projekte kdnnen wir Ihnen helfen,
schneller zu den richtigen Ergebnissen zu kommen. Mit unserer Expertise und einem agilen
Ansatz fiir Veranderungen kdnnen wir Sie unterstitzen, flexibel zu bleiben, gleichzeitig
Umsetzungszeitrdume zu verbessern und Risiken zu reduzieren.



Keine Reibungsverluste mehr bei Supportleistungen

Erhdhte Ausfallsicherheit, verbesserte Planung und reduzierte Kosten sind
entscheidende Faktoren bei der Verbesserung lhres IT-Betriebs. Doch im
Mittelpunkt stehen lhre Mitarbeiter. Die steigende Nachfrage nach verbesserten
Support Services ist eine standige Herausforderung, wobei der Fokus darauf liegt,
wie effektiv Sie diese Services liefern kénnen.

Mitarbeiter erwarten Support, wann immer sie ihn brauchen - persénlich, remote
oder iiber Virtual Agents. Diese Dienste missen intuitiv und immer erreichbar sein.
Das Angebot reibungsloser digitaler Services ist also der Schliissel, um engagierte
Mitarbeiter zu finden und zu halten, die den Erfolg Ihres Unternehmens
unterstatzen.

Fujitsu ist darauf spezialisiert, Services rund um Ihre Mitarbeiter zu entwickeln.
Durch unseren ,Human-Centric” Ansatz kénnen wir Ihnen helfen, IT-Support Gber
Chat, Mobile, Self-Service und mehr bereitzustellen. Ob zu Hause, im Aullendienst
oder im Biiro - Ihre Mitarbeiter erhalten die Hilfe, die sie brauchen.

Wo es einen Mehrwert bringt, setzen wir Automatisierung ein. Zum Beispiel durch
den Einsatz von Virtual Agents zur Bearbeitung immer wiederkehrender Fragen.
Dies fihrt zu einer schnelleren Behebung von Stérungen, damit alle so schnell wie
moglich wieder arbeiten kdnnen.




Optimierung und Automatisierung
des Service Desks

Organisation

Smart-Home-Technologie-
Unternehmen, Resideo.

Losung

Resideo entschied sich fiir Fujitsu
aufgrund unseres Verstandnisses
fiir ihre Herausforderungen, Best
Practices und fiihrenden Tools.
Wir implementierten ITSM mit
unserem Quick-Deploy-Ansatz, um
die Plattform so zu konfigurieren,
dass sie das IT-Team unterstiitzt.
AuBerdem haben wir einen
24/7-Service-Desk in fiinf Sprachen
fir 13.000 Mitarbeiter in 19
Landern eingerichtet. Als Teil der
Lésung bieten wir die ServiceNow-
Lizenzierung und den laufenden
Support.

Herausforderung

Als sich Resideo von seiner Muttergesellschaft Honeywell trennte, musste
das Unternehmen schnell eigene Servicedesk- und IT-Service-Management-
Tools einfiihren, um Kosten fiir den Verbleib in der Honeywell-Infrastruktur
zu vermeiden.

Ergebnisse /

/

Die ServiceNow-Implementierung hatte eine unmittelbare Auswirkung. Es hat
die Anzahl der generierten Tickets drastisch reduziert, indem ein Servicekatalog
und Automatisierung eingefiihrt wurde. Das entlastet das Serviceteam und spart
dadurch Geld.

Die Trennung von Resideo von der Muttergesellschaft wurde in Zeit und Budget
abgewickelt. Zusatzlich wurde die Basis fiir weitere Flexibilitdt und Skalierbarkeit
als unabhdngiges Unternehmen geschaffen.

»Wir haben Fuijitsu als Partner gewdhlt, um eine neue Art der

agilen Zusammenarbeit zu definieren. Dabei konnten wir
30% unserer IT-Kosten senken und gleichzeitig die IT-Leistung
und das Engagement weltweit verbessern.«

Aruna Vasudev
IT Leader, Resideo



Hocheffizientes Service-Management
in Rekordzeit erreichen

Organisation

GroBe Lebensmittelkette,
Coop Market Norway (Coop).

Losung

Coop entschied sich fiir Fujitsu, um
ServiceNow zu implementieren, da wir
das Geschéft des Unternehmens und
die allgemeinen Herausforderungen,
mit denen Einzelhandelsunternehmen
konfrontiert sind, sehr gut verstehen.
Um die Implementierung zu
beschleunigen, konzentrierten wir

uns darauf, alle Prozesse zu 80 % zu
implementieren, anstatt einen Prozess
nach dem anderen fertigzustellen.

Als Teil der Loésung unterstitzten wir
Coop bei der Entwicklung von Service-
Centern, die alle Anfragen bearbeiten,
sowie eines Self-Service-Portals.

Wir optimieren und automatisieren
weiterhin die Prozesse fir das
Unternehmen.

Herausforderung

Coop musste sein veraltetes IT-Service-Management-System ersetzen. Die neue
Losung sollte Abteilungen im gesamten Unternehmen unterstiitzen, z. B. die
Personalabteilung, die Buchhaltung, die Verwaltung und den IT-Bereich. Die
Supermarktkette wollte ein System, das sich an verschiedene Teams anpassen
und mit dem Unternehmen wachsen kann.

e |
Ergebnisse
/

Coop kann nun einfach auf Berichte zugreifen, um sowohl die Kontrolle als auch die
Qualitat des Service zu verbessern. Durch unsere Implementierung von ServiceNow
konnte der Einzelhdndler zwischen zwei und vier Millionen NOK pro Jahr einsparen
und den Support fiir das Geschéft und den Betrieb deutlich verbessern. ServiceNow
gibt Coop die Flexibilitat, Anderungen schnell zu implementieren und neue
Anwendungen zu entwickeln, um die Geschdftsanforderungen zu unterstiitzen.

»Die Hauptgriinde fiir die Wahl der Fujitsu ITSM-L6sung
waren das Verstandnis der Anforderungen von Coop,
die dokumentierte Expertise in diesem Bereich und die
Implementierungsmethodik.«

Lise Hugdahl
verantwortlich fiir Service Management, Coop Market Norwegen



Wir helfen IThnen, den Wert von
ServiceNow zu maximieren

Wenn Sie ServiceNow bereits nutzen, Wir wissen, dass Sie nicht am Anfang stehen, sondern bereits IT
konnen wir Thnen helfen, seine Wirkung betreiben. Deshalb ist ein umfassender Ansatz fiir den Betrieb
7u maximieren. Wenn Sie gerade iiber Ihrer IT und die Automatisierung lhrer Ablaufe von groRBem

Wert. Dazu gehért auch, dass Sie Ihre Services widerstandsféhig

eine Neuinvestition nachdenken, Z€1gen machen und Ihre Kosten an den Bedarf anpassen.

wir lhnen, wie Sie das Potenzial von

ServiceNow schnell ausschpfen kannen. Konstanten Wertbeitrag zu liefern, erfordert eine klare Vision

davon, was Technologie leisten kann und was Ihre Mitarbeiter
brauchen, sowie die Fahigkeit, alle Bereiche Ihrer Organisation
miteinander zu verbinden. Diese Kombination ist es, die uns
auszeichnet. Sie erméglicht uns die vollstandige Integration
von ServiceNow in [hrem Unternehmen. Sie erhalten die
360°-Transparenz, die Sie benétigen, um Veranderungen zu
beschleunigen, in Echtzeit zu reagieren und die richtigen
Entscheidungen zu treffen.

Wir nutzen ServiceNow jeden Tag, um komplexe Unternehmen
Um mehr zu erfahren, zu digitalisieren und zu automatisieren. Auch Fujitsu nutzt
kontaktieren Sie uns ServiceNow als strategische Plattform fiir die eigenen globalen
- Services, sowohl intern als auch fir unsere Kunden- und
Partner-Interaktionen. All diese Erfahrung setzen wir fir Sie
ein. Was auch immer die Herausforderung ist, wir haben die
fachlichen Fahigkeiten und den strategischen Weitblick, um
das Komplexe einfach zu machen - und Ihnen zu helfen, das
Beste aus ServiceNow herauszuholen.

FUJITSU

©Copyright 2021 Fujitsu, das Fujitsu-Logo, sind Marken oder eingetragene Marken von Fujitsu Limited in Japan und anderen Landern. Andere Firmen-, Produkt- und Servicenamen kénnen
Marken oder eingetragene Marken der jeweiligen Eigentimer sein. Anderungen der technischen Daten und Lieferung vorbehaltlich Verfiigbarkeit. Eine Haftung fir die Vollstandigketit,
Aktualitat und Richtigkeit der Daten und Abbildungen ist ausgeschlossen. Bezeichnungen konnen Marken und/oder Urheberrechte der jeweiligen Hersteller sein, deren Benutzung durch
Dritte fur deren Zwecke die Rechte der Inhaber verletzen kann. ID-7388-001/02-2021.

Alle Rechte vorbehalten.


https://www.fujitsu.com/de/microsite/servicenow/contact/

	Button 2: 
	Seite 2: 
	Seite 3: 
	Seite 4: 
	Seite 5: 
	Seite 7: 
	Seite 8: 
	Seite 9: 

	Button 3: 
	Seite 2: 
	Seite 3: 
	Seite 4: 
	Seite 5: 
	Seite 7: 
	Seite 8: 
	Seite 9: 

	Button 4: 
	Button 5: 


