
Warum Ihre IT keine Unordnung mag

Ihre Zukunft bleibt 
geordnet – mit 
Managed Maintenance

Heterogene IT-Landschaften und komplexe Infrastruk-
turen sind in den meisten Unternehmen heute der 
Standard. Und das birgt große Herausforderungen, 
denn unterschiedliche Anbieter, uneinheitliche Verträge 
und nicht abgestimmte Service Level Agreements (SLAs) 
schaffen Unordnung. Die Folge: fehlende Transparenz, 
schwer kontrollierbare Kosten und ineffiziente Prozesse. 
Eine geordnete IT-Struktur scheint unerreichbar. Wie sol-
len Sie die Kontrolle über Ihre Systeme behalten, wenn so 
viele Stakeholder und Systeme involviert sind?

Laut einer aktuellen Studie verlieren 
Unternehmen durchschnittlich bis zu 20% 
ihrer IT-Budgets durch inkonsistente Ver-
tragsmanagement-Prozesse und unklare 
Verantwortlichkeiten. 
Dieser Verlust ist vermeidbar!

Wussten 
Sie schon?



Das Problem 

Eine geordnete IT-Struktur
für mehr Effizienz und Kontrolle – 
aber wie?

Klingt kompliziert, ist es aber nicht! 
Managed Maintenance von Fsas Tech-
nologies bringt Ihre IT wieder in Ord-
nung. Mit klar definierten Verantwort-
lichkeiten, konsolidierten Verträgen 
und umfassender Transparenz sorgen 
wir dafür, dass Ihre IT-Welt funktioniert – 
reibungslos und kosteneffizient. 
Warum das wichtig ist:

Uneinheitliche Prozesse: 
Unterschiedliche SLAs und 
Serviceansätze sorgen für 
ineffiziente Abläufe und 
schwer messbare Ergebnisse.

Mit Managed Maintenance schaffen wir Ordnung in Ihrer IT-Welt und 
machen Ihre Struktur transparent und planbar.

Unser Service
Mit Managed Maintenance 
bringen wir 
Ihre IT in Ordnung.

Managed Maintenance ist mehr als nur ein Wartungs-
vertrag – es ist Ihre Lösung für eine geordnete, 
transparente IT. Wir übernehmen die komplette Ver-
antwortung für Ihre IT-Infrastruktur und garantieren 
eine umfassende Unterstützung, die auf Ihre Bedürf-
nisse zugeschnitten ist. Wir bieten Ihnen:

Einen Single Point of Contact: 
Mit uns haben Sie einen zentralen
Ansprechpartner, der alle Wartungsan-
fragen koordiniert und die Zusammen-
arbeit mit Drittanbietern steuert. 
Das reduziert die Komplexität erheblich. 

Flexibilität und Skalierbarkeit: 
Ihre IT soll mit Ihrem Unternehmen 
wachsen? Wir passen unsere Services 
jederzeit an Ihre Bedürfnisse an.

Flexible Versorgung: 
Auch IMAC/D* und optionale Rollouts 
sind Teil unseres Angebots. Individuelle 
Services können in der Laufzeit an-
gepasst werden und sorgen für eine 
einheitliche Infrastruktur.

* Der Begriff IMAC/D bildet den Lebens-
zirkel eines Arbeitsplatzes ab und steht 
für Install, Move, Add, 
Change und Dispose.

Durch den Einsatz innovativer Tech-
nologien wie Echtzeit-SLA-Überwa-
chung und automatisierter Fehlerdia-
gnose schaffen wir eine IT-Umgebung, 
die jederzeit stabil und leistungsfähig 
bleibt, ganz egal ob das Data Center, 
Office-, Retail- oder Campus-Infra-
strukturen, Unified Communication 
oder Special Devices betrifft.

Transparenz in Verträgen und Kosten: 
Durch konsolidierte Serviceverein-
barungen und einheitliche Prozesse 
erhalten Sie eine klare Übersicht über 
alle IT-Ausgaben. 

Proaktives Management: 
Mit Echtzeit-Diagnosen und automa-
tisierten Prozessen sorgen wir dafür, 
dass Probleme erkannt und behoben 
werden, bevor sie eskalieren. 

Zu viele Ansprechpartner: 
Wenn Serviceanfragen an 
mehrere Anbieter gehen, wird 
die Verantwortung oft hin- und 
hergeschoben. Das führt zu 
Verzögerungen und Frust. 

Intransparente Kosten: 
Ohne konsolidierte Verträge ist 
es schwer, die Kosten Ihrer IT-
Services genau zu verstehen 
und vorherzusagen. 



Ihre Vorteile

Mit Ordnung und 
Transparenz zu mehr 
Effizienz und Sicherheit.

Eine geordnete IT-Struktur ist der Grund-
stein für Ihren Erfolg. Managed Main-
tenance schafft diese Grundlage und 
bietet Ihnen zahlreiche Vorteile:

Planbare Investitionen: 
Unsere konsolidierten Verträge 
machen Ihre IT-Kosten kalku-
lierbar und langfristig planbar.

Unsere Erfahrung zeigt: Eine geordnete IT-Struktur sorgt nicht nur für Effi-
zienz, sondern auch für langfristige Sicherheit und Stabilität. Automatisierte 
Asset- und Zahlungspläne sorgen für einen zusätzlichen Komfort.

Unsere 
Erfahrung
Vertrauen Sie uns! 
Wir bringen Ihre IT 
in Ordnung.

Stabilität und Ordnung beginnen mit dem richtigen Partner. 
Fsas kombiniert jahrzehntelange Erfahrung mit modernster 
Technologie, um Ihnen den besten Service zu bieten. 
Warum Fsas?

Innovativ: 
Von Echtzeit-SLA-Tracking bis 
hin zu automatisierter Fehler-
erkennung bieten wir Lösun-
gen, die Ihre IT geordnet und 
flexibel halten.

Mit Managed Maintenance von Fsas Techno-
logies bringen wir nicht nur Ordnung in Ihre 
IT, sondern schaffen eine stabile Grundlage für 
Ihre Zukunft.

Mehr Effizienz: 
Durch geordnete Prozesse und 
konsolidierte Ansprechpartner 
sparen Ihre Teams Zeit und 
können sich auf strategische 
Aufgaben konzentrieren. 

Volle Kostenkontrolle: 
Mit transparenten Verträgen 
und klaren SLAs haben Sie Ihre 
IT-Budgets jederzeit im Griff. 

Maximale Verfügbarkeit: 
Dank unseres proaktiven An-
satzes bleiben Ihre Systeme 
stabil und betriebsbereit. 

Erfahrung zählt: 
Seit über 40 Jahren sind wir 
Vorreiter in Multivendor-Ser-
vices und unterstützen Unter-
nehmen in den unterschied-
lichsten Branchen. 

ISO-zertifiziert: 
Mit Zertifikaten wie ISO 
20000-1 und ISO 27001 ga-
rantieren wir höchste Stan-
dards in Servicequalität und 
Sicherheit. 

Globales Netzwerk: 
Unsere über 150 eigenen 
Techniker und mehrere 
100 Partner sorgen für eine 
flächendeckende Betreuung 
Ihrer IT. 



Bleiben Sie geordnet – 
handeln Sie jetzt!
Aufschieben bringt nichts, gehen Sie es an! Setzen Sie auf 
Managed Maintenance von Fsas Technologies, um Ihre IT in 
Ordnung zu bringen und Transparenz zu schaffen. Mit uns 
sind Sie bestens gerüstet, um die Herausforderungen der 
digitalen Transformation erfolgreich zu meistern. 

Kontaktieren Sie uns noch heute: Lassen Sie uns gemein-
sam die Basis für eine geordnete, effiziente und transpa-
rente IT schaffen.
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Wir versprechen Ihnen: 
Ihre Zukunft ist 
und bleibt stabil. 

Erfahren Sie mehr 
auf unserer Website!

Oder schreiben Sie 
uns eine E-Mail:
cic@fujitsu.com

https://mkt-europe.global.fujitsu.com/managed-maintenance_de

