
Warum der Fachkräftemangel 
Ihre IT-Stabilität herausfordert 

Ihre Zukunft bleibt stabil –  
mit Managed Maintenance

Keine Frage: Der Fachkräftemangel belastet die 
Wirtschaft – besonders IT-Abteilungen: 
Immer komplexere IT-Landschaften erfordern 
erfahrene Fachkräfte und eine kontinuierliche 
Weiterentwicklung von Know-how und Prozessen. 
Beides ist teuer und/oder zeitfressend. 

Gleichzeitig steigen die Anforderungen an 
schnelle Problemlösungen und die Einhaltung 
strenger Service Level Agreements (SLAs). 
Und so stehen Unternehmen vor der massiven 
Herausforderung, eine gesteigerte Servicequalität 
mit weniger Ressourcen zu gewährleisten. 



Das Problem 
Eine stabile Zukunft 
trotz Fachkräftemangel – 
geht das überhaupt? 

Die Ausfallzeiten steigen: 
Fehlendes Personal bedeutet oft verzögerte Reaktionszeiten und eine 
höhere Anfälligkeit für Störungen, die sich negativ auf Ihre Betriebs-
abläufe auswirken können. 

Unser Service 
Mit Managed Maintenance 
bleibt Ihre Zukunft stabil. 

Flexible Versorgung: 
Auch IMAC/D* und optionale Rollouts sind Teil unseres Angebots. 
Individuelle Services können in der Laufzeit angepasst werden und 
sorgen für eine einheitliche Infrastruktur.

Klingt schlimm, aber es gibt eine Lösung! 
Unsere umfassenden Managed Mainte-
nance Services sorgen dafür, dass Ihre IT 
stabil und zukunftssicher bleibt. Mit pas-
senden Wartungs- und Supportlösungen 
garantieren wir maximale Systemverfüg-
barkeit, effiziente Prozesse und die Entlas-
tung Ihrer internen Ressourcen: 

Mit Managed Maintenance von Fsas Technologies bekommen 
Sie einen Partner, der diese Herausforderungen versteht 
und Ihre IT-Systeme stabil und zuverlässig hält.

Managed Maintenance ist mehr als nur ein 
Wartungsvertrag – es ist Ihre Lösung für eine 
stabile, zukunftssichere IT. Wir übernehmen 
die komplette Verantwortung für Ihre IT-In-
frastruktur und garantieren eine umfassende 
Unterstützung, die auf Ihre Bedürfnisse zuge-
schnitten ist. Wir bieten Ihnen: 

Durch den Einsatz innovativer Technologien wie Echtzeit-SLA-Überwachung und automatisierter Fehler-
diagnose schaffen wir eine IT-Umgebung, die jederzeit stabil und leistungsfähig bleibt, ganz egal ob das 
Data Center, Office-, Retail- oder Campus-Infrastrukturen, Unified Communication oder Special Devices betrifft.

* Der Begriff IMAC/D
bildet den Lebenszirkel 
eines Arbeitsplatzes ab 
und steht für Install, Move, 
Add, Change und Dispose.

Der Fachkräftemangel im deutschen 
IT-Sektor bewegt sich seit Jahren auf 
einem Rekordhoch. Laut dem „Kom-
petenzzentrum Fachkräftesicherung“ 
gab es bereits 2022 durchschnittlich 
knapp 70.000 unbesetzte Stellen bei 
gut 27.000 Arbeitslosen mit IT-Qua-
lifikation. Der Wirtschaft fehlten 
alleine 34.000 ExpertInnen mit Hoch-
schulabschluss. 8 von 10 offenen 
Stellen blieben auf diesem Qualifika-
tionsniveau unbesetzt.

Wussten 
Sie schon?

Die Anforderungen wachsen: 
IT-Infrastrukturen werden zunehmend komplexer, von Data Center über 
Campus bis hin zu Spezialgeräten. Die dafür benötigte Expertise wird 
immer seltener. 

Das Personal wird knapper: 
Die Suche nach qualifizierten Technikern dauert oft Monate, während 
kritische Aufgaben unerledigt bleiben. 

Einen Single Point of Contact: 
Mit uns haben Sie einen zent-
ralen Ansprechpartner, der alle 
Wartungsanfragen koordiniert 
und die Zusammenarbeit mit 
Drittanbietern managt. 
Das reduziert die Komplexität 
erheblich. 

Erfahrene Experten: 
Fujitsu bietet Zugang zu einem weltweiten Netzwerk von Spezialisten, die Erfahrung mit über 1.000 
Plattformen und Technologien haben. 

24/7 Support: 
Unsere Teams stehen Ihnen 
jederzeit zur Verfügung und 
sorgen für schnelle Wieder-
herstellungszeiten bei Ausfäl-
len – bei Machbarkeit in bis 
zu 4 Stunden. 

Skalierbare Services: 
Wir passen unsere Service 
Level Agreements flexibel an 
Ihre Unternehmensanforde-
rungen an und ermöglichen 
so eine reibungslose Skalie-
rung Ihrer IT-Landschaft. 



Ihre 
Vorteile 
Eins ist sicher: 
Stabilität bringt 
Effizienz und Sicherheit! 

Planbare Investitionen: 
Mit einem konsolidierten Ver-
trag und einem klar definierten 
Servicekatalog haben Sie die 
volle Kontrolle über Ihre IT-
Budgets. 

Unsere Erfahrung 
Vertrauen Sie uns! 
Wir sind der Schlüssel zu stabiler IT  

Innovativ: 
Von automatischer Fehlererkennung bis hin zu mobilen Service-Tools bieten 
wir Lösungen, die Ihre IT flexibler und widerstandsfähiger machen. 

Unsere Erfahrung zeigt, dass Unternehmen mit Managed Maintenance nicht nur effizienter arbeiten, 
sondern auch ihre gesamte IT-Infrastruktur stabiler und zukunftssicher gestalten können. 
Automatisierte Asset- und Zahlungspläne sorgen für einen zusätzlichen Komfort.

Eine stabile IT ist die Basis für erfolg-
reiches Arbeiten. Managed Maintenance 
schafft diese Grundlage und bietet Ihnen 
zahlreiche Vorteile: 

Mit Managed Maintenance von Fsas Technologies erhalten Sie nicht nur einen Dienst-
leister, sondern einen Partner, der sich komplett Ihrer IT-Stabilität verschreibt. 

Stabilität beginnt mit dem richtigen Partner. Fsas kombiniert jahr-
zehntelange Erfahrung mit modernster Technologie, um Ihnen 
den besten Service zu bieten. Warum Fsas Technologies? 

Erfahrung zählt: 
Seit über 40 Jahren sind wir 
Vorreiter in Multivendor-
Services und unterstützen 
Unternehmen in den unter-
schiedlichsten Branchen. 

ISO-zertifiziert: 
Mit Zertifikaten wie ISO 
20000-1 und ISO 27001 
garantieren wir höchste 
Standards in Service-
qualität und Sicherheit. 

Globales Netzwerk: 
Unsere über 150 eigenen 
Techniker und mehrere 
100 Partner sorgen für eine 
flächendeckende Betreuung 
Ihrer IT. 

Mehr Effizienz: 
Ihre internen Teams können 
sich wieder auf wertschöpfende 
Aufgaben konzentrieren, wäh-
rend wir uns um die operative 
IT kümmern. 

Weniger Kosten: 
Durch optimierte Prozesse 
und gebündelte Serviceverträ-
ge senken Sie Ihre Betriebskos-
ten und gewinnen finanzielle 
Planungssicherheit. 

Maximale Verfügbarkeit: 
Dank proaktiver Überwachung 
und schneller Problemlösung 
bleiben Ihre Systeme jederzeit 
einsatzbereit. 



Bleiben Sie stabil – 
handeln Sie jetzt! 
Die Zukunft wartet nicht – und auch Ihre IT 
sollte das nicht tun. Setzen Sie auf Managed 
Maintenance von Fsas Technologies, um die 
Stabilität Ihrer Systeme sofort zu sichern und 
den Fachkräftemangel auszugleichen. Mit uns 
sind Sie bestens gerüstet, um die Herausfor-
derungen der digitalen Transformation erfolg-
reich zu meistern. 

Kontaktieren Sie uns noch heute: Lassen Sie 
uns gemeinsam die Basis für eine stabile, effizi-
ente und zukunftssichere IT schaffen. 

Wir versprechen Ihnen: 
Ihre Zukunft ist 
und bleibt stabil. 

Fsas Technologies-PUBLIC

© Fsas Technologies 2025. All rights reserved. Fsas Technologies and Fsas Technologies logo are trademarks of Fsas Technologies Inc. registered in many
jurisdictions worldwide. Other product, service and company names mentioned herein may be trademarks of Fsas Technologies or other companies. This
document is current as of the initial date of publication and subject to be changed by Fsas Technologies without notice. This material is provided for infor-
mation purposes only and Fsas Technologies assumes no liability related to its use.

Erfahren Sie mehr auf unserer 
Website!

Oder schreiben Sie uns eine E-Mail:
cic@fujitsu.com

http://www.fujitsu.com/de/managed-maintenance

