Digitale
Transformation:
Quo vadis,
Discounter?

Die drangendsten Retail-Projekte
in den nachsten 3 bis 5 Jahren
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Vorwort

Die Digitalisierung formt den
Lebensmitteleinzelhandel und die
groBen Discounter um: Cloud-
Transformation, Loss-Prevention und
Lieferketten-Optimierung sind dabei
erst der Anfang. Als nachste
Evolutionsstufen stehen Self-Checkout
und komplett kassenlose Markte,
Kl-basierte Regal-Disposition und
Supply-Chain-Optimierung, Computer
Vision sowie Nachhaltigkeit wie Waste
Avoidance auf den meisten
Projektplanen. Dazu kommen noch
aktuell defizitare Distributionsthemen
wie Food-Online-Shopping,
Lieferdienste und der
Fachkraftemangel hinzu.

Die Herausforderungen fir Betreiber
von Retail-Markten und Discountern
sind groB. Viele stecken mitten in der
Digitalen Transformation, migrieren die
eigene IT in die Cloud und fUhren eine
effiziente Loss-Prevention-Technik ein.
Das neue Lieferkettensorgfaltsgesetz
hat zusatzliche Aufwéande erzeugt, um
Transparenz in die Supply Chain zu
bringen und auch lokale Anbieter
einzubinden. Doch die gréBere Frage
ist: Wohin wird sich das Discount-
Geschaft technologisch entwickeln?

Wird Self-Checkout eher akzeptiert
als autonome Shops? Wo werden wir
in drei bis fOnf Jahren stehen und
welche Schritte mussen ClOs und
CTOs unternehmen, um Markte und
die Unternehmens-IT zu ertichtigen?
Dazu gilt es viele, oft schwierige
Entscheidungen zu fallen, etwa, ob es
klug ist, viel oder wenig Daten von
Kunden zu sammeln, um die Umséatze
zu steigern. Wie bei einer
komplizierten Komposition miUssen
FOhrungskrafte die passenden Ideen
und Techniken kombinieren, damit
hinterher ein harmonisches
Zusammenspiel entsteht.

Dieses Whitepaper entwirft ein
realistisches Bild, wohin sich der
Lebensmitteleinzelhandel (LEH) in
den nachsten Jahren voraussichtlich
entwickeln wird. Es setzt dazu Zahlen
aus diversen Studien in Korrelation
und extrapoliert das Know-how von
Fujitsu aus vielen vergangenen und
aktuellen Retail-Projekten.
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Die Jahre 2020 bis 2022 mit ihren Krisen haben

das Kundenverhalten massiv verandert. Sie

haben der Karten- und Smartphone-Zahlung

in Deutschland einen enormen Schub verpasst,
Online- und Offline-Channel vielfaltig verbunden
und Lieferdienste befeuert. Gleichzeitig hat sich IT-
Technologie rasant entwickelt.

Kinstliche Intelligenz ist aktuell bei der
Automatisierung in einer Breite einsetzbar,
wie es vor wenigen Jahren noch nicht
vorstellbar war. Sie lasst sich sowohl bei
der Optimierung von Lieferketten als auch
der Warendisposition im Markt sowie der
Warenlogistik einsetzen. Mittlerweile ist
sogar schon Quanten-inspirierte Techno-
logie im Einsatz, um Komplexitats-
probleme in der Warenlogistik zu l&sen,
deren Berechnung bisher nicht moglich
oder unwirtschaftlich war. Kinstliche
Intelligenz wird von 63 Prozent der
Befragten einer_aktuellen EHI-Studie als
wichtigster Technologie-Trend im Handel
gesehen.

Die Anzahl der Geschéfte, die Self-
Checkout oder Self-Scanning anbieten, ist
von knapp 1000 Geschaften 2019 auf ca.
2300 im Jahr 2021 gestiegen (Quelle: Glory
Cash & Payment Report 2022). Die Technik
scheint von Kund*innen auch intensiv
genutzt zu werden, weil sie hygienisch ist
und Kund*innen fur das Bezahlen nicht
mehr anstehen miUssen. Manche Unter-
nehmen gehen aber schon einen Schritt
weiter: Mit Rewe, Netto und Aldi haben die
ersten der groBBen Player im Lebensmittel-
handel autonome Stores ohne Kassen im
Einsatz, die unter Bezeichnungen wie
,Shop & Go", ,Pick & Go" oder ,Grab & Go"
laufen. Aussagen dazu, dieses Konzept
breit auszurollen, gibt es noch nicht.
Pressemeldungen zufolge wird der ALDI-
Shop in der City von Utrecht (Niederlande)
aber nicht gerade ,Uberrannt”.

Dennoch zeigt die dort eingesetzte
Technologie, was heute schon mdéglich ist.
Denn Computer Vision, also die Video-
Erkennung von Personen und deren
Begleitung durch den ganzen Shop, lasst
sich auch fUr Mitarbeitende einsetzen, um
deren typische Wege durch den Markt zu
erfassen und anschlieBend optimieren zu
kédnnen. Eng damit verbunden ist die
Kl-basierte Regal-Disposition, um die
Warenmengen auch unter Berick-
sichtigung vieler zusatzlicher Faktoren zu
optimieren. Dazu zdhlen etwa geografische
Gegebenheiten (Stadt-/KUstennahe), das
Wetter, saisonale Faktoren oder touristi-
sche GroBereignisse in der Nahe, etwa
FuBballspiele.

AuBerdem wird es immer wichtiger, das
veranderte Einkaufsverhalten der
Kund*innen zu bedienen. Diese haben ein
enormes Informationsbedirfnis entwickelt,
achten sehr auf Nachhaltigkeitsfaktoren
und winschen sich eine Online- und App-
Begleitung, Nach-Hause-Lieferung oder
eine Moglichkeit, in einer App Warenkérbe
selbst zusammenzustellen, um sie
anschlieBend abzuholen (Click & Collect).
Gerade das Thema Online-Shopping und
Lieferdienste ist dabei finanziell fOr
Handler bisher schwierig, weil sich das bei
den geringen Margen im Lebensmittel-
handel kaum profitabel abbilden l&sst.
Dennoch sind Customer-Centricity-
Konzepte wichtig, um Kund*innen zu
binden und das Einkaufserlebnis zu
verbessern.


https://www.ehi.org/produkt/studie-technologie-trends-im-handel-2021-pdf-version/
https://www.glory-global.com/de-ch/resources/ch-de/thought-leadership/cash-report-2022/
https://www.glory-global.com/de-ch/resources/ch-de/thought-leadership/cash-report-2022/
https://www.golem.de/news/kunden-kommen-nicht-aldis-kassenloser-shop-ist-ein-misserfolg-2301-171355.html

Der Discounte r-
Store der Zukunft

Wie sieht ein Discounter-Store und die
zugehorige IT-Technologie in drei bis fUnf Jahren
aus? Was werden sich Kund*innen wunschen und
wie werden sie sich verhalten?

1. Digitalisierung und Automatisierung

aller Logistik- und Lieferketten-Prozesse
mithilfe von Kl und Quantenberechnungen.
Die Pandemie hat gezeigt, wie anfallig Liefer-
ketten waren und immer noch sind. Auch
heutzutage finden sich immer wieder leere
Regale in Discountern und Supermarkten. Das
Lieferkettensorgfaltsgesetz spielt gerade
auch bei Aktionsware eine wichtige Rolle. Die
Zeiten, in denen Handler Lieferketten manuell
oder in Teilen automatisch steuern konnten,
sind definitiv vorbei. Bei komplexen Produkten
(wie etwa einem Notebook, das ja auch in
Lebensmitteldiscountern gekauft werden
kann), ist die Lieferkette eine komplexe hierar-
chische Netzstruktur mit Hunderten
voneinander abhangigen Teilnehmern und
noch mehr Einflussfaktoren. Das Management
solcher vielfaltig voneinander abhangigen
Liefersystemen lasst sich am besten mit einer
darauf spezialisierten Kl steuern, die
Veranderungen friher als Menschen erkennt
und eingreift, bevor die ersten Probleme
auftauchen.

Ahnlich verhalt es sich mit Warendisposition
und Lagerlogistik. Hier kommt das Traveling-
Salesman-Problem zum Tragen: Dabei geht es
um das Finden des kirzesten Weges zwischen
vielen Haltepunkten einer Rundfahrt (wie es
haufig in der Warenauslieferung vorkommt).
FUr die Belieferung von Markten oder das
Zusammenstellen von Lieferungen fir
Endkunden gibt es zwar gute heuristische
Lésungen, aber die optimale Lésung lasst sich
nur mit Quantencomputing oder daran
angelehnten Verfahren in Echtzeit berechnen.
Ein solche Technologie lasst sich auch fir die
optimale BestUckung der Regale im Markt

mithilfe von Computer Vision kombinieren, um
die Warenlogistik, die Inventur, aber auch
Arbeitsprozesse und Personaleinsatzplanung
effizienter zu gestalten.

2. Digitale Preisauszeichnung und Produkt-
information per App: In vielen Markten
werden Produktpreise schon jetzt Uber ander-
bare digitale Preisschilder angezeigt. Das
erspart viel Zeit im Markt, ermdglicht gleich-
zeitig auch haufigere Preisaktionen. Die Integ-
ration der digitalen Preisschilder in die IT
bietet aber noch mehr Méglichkeiten: So kann
der steigende Informationsbedarf der
Kund*innen nach Informationen zur sozialen
und 6kologischen Nachhaltigkeit Uber einen
QR-Code oder NFC-Funktionalitat nach-
gekommen werden.

Dies konnte in Zukunft noch wichtig werden,
wenn Augmented Reality Hardware wie
Google Glas oder die in Entwicklung
befindliche Apple-Brille solche Informationen
einfach beim Betrachter einblenden, sobald er
aufs Preisschild blickt. Es ist daher sinnvoll,
schon heute dafir Sorge zu tragen, solche
Anwendungsmoglichkeiten bei technischen
Weiterentwicklungen zu bericksichtigen.

3. Self-Checkout mit Diebstahl-Pravention
und ohne Personal: Self-Checkout wird sich in
drei bis fUnf Jahren als Option zur klassischen
Kasse durchgesetzt haben. Uber Computer
Vision inklusive Kl wird dabei das Problem des
Diebstahls und der Fehlbedienung der Self-
Checkout-Kassen geldst sein. Dazu gehort
auch eine Altersklassifizierung beim Kauf von
Produkten mit Alkohol oder Tabak (zum
Beispiel Uber einen digitalen Personalausweis

Technische Entwicklungen im Retail von 1930 bis 2030

1930 1950
Erste Kreditkarte Diners Club Card
in den USA eingefuhrt

Erfindung des Supermarkts in den
USA: Kunden durfen waren selbst
aus dem Regal nehmen

1938

Erster Selbstbedienungsladen in

Deutschland in Osnabrick

1957
Erster Supermarkt in
Deutschland in Kéln


https://de.wikipedia.org/wiki/Problem_des_Handlungsreisenden
https://de.wikipedia.org/wiki/Problem_des_Handlungsreisenden
https://mag.euroshop.de/2022/03/maschinelles-sehen-fuer-checkout-prozesse-im-handel/

Wie Menschen Lebensmittel
einkaufen, wandelt sich
gerade stark. Aktuelle KI-
Entwicklungen machen

fur Discounter ganz neue

Konzepte moglich. Ohne
einen innovativen Partner
mit breiter Expertise wird es
in Zukunft schwer sein, sich
durchzusetzen.

auf dem Smartphone oder per visueller Alters-
einschatzung einer Ki).

Self-Checkout kénnte sich auch in einer
Hybrid-Variante durchsetzen, die autonomen
Shops dhnelt: Die Kund*innen kaufen wie in
einem autonomen Shop ein (der Shop kann
der einkaufenden Person Uber Videokameras
alle Produkte im Einkaufswagen oder
Einkaufstasche eindeutig zuordnen), die
Bezahlung erfolgt aber am Self-Checkout per
Smartphone oder EC/Kreditkarte, um ein
kompliziertes App-Onboarding zu vermeiden
und eine hohe Datensparsamkeit zu imple-
mentieren. Das hatte auch den Vorteil, dass
das Bezahlen deutlich schneller erfolgt, als die
Waren einzeln Uber den Scanner zu ziehen.

4. Customer-Centricity-Losungen per App
und AR: FUr Discounter ist eine App, die alle
Einkaufe der Kundschaft kennt, ihre Vorlieben
Uber Kinstliche Intelligenz (KI) ermittelt, die
Bankverbindungen halt und Umsétze addiert,
zeitliche Vorlieben speichert und Produkt-
mengen registriert, eine unschatzbare Daten-

quelle. Aber das wissen auch die Kund*innen
und stehen dem kritisch gegenuber.
AuBerdem kaufen sie ihre Lebensmittel selten
ausschlieBlich in einem Markt. Wer regelmaBig
vier oder finf Laden ansteuert (was haufig der
Fall ist), will auBerdem keine funf Apps down-
loaden und einrichten.

Die Vorteile sehen die Kund*innen dennoch:
Schon jetzt bedienen sich viele Menschen
einfacher Einkaufs-Apps, die Listen managen
und von allen Familienmitgliedern mit noch zu
kaufenden Produkten bestickt werden
kénnen. Komfortfunktionen wie das
Vorschlagen regelmaBig gekaufter Produkte,
Speichern der Reihenfolge, wie Artikel im
Markt abgehakt werden, Erinnerungen, wenn
man in der Nahe eines Marktes ist und noch
Produkte auf der Liste sind, erhdéht die Usabi-
lity und den Komfort (neudeutsch ,User
Experience"”). Praktisch ware auch eine Preis-
optimierung Uber mehrere Ladenketten,
Ausgabenstatistik und Preisentwicklungen.
Es werden sich die Apps durchsetzen, bei
denen die Kunden in der Benutzung einen

klaren Vorteil erkennen. Das kénnen beispiel-
weise Informationen zur Nachhaltigkeit, zu
Bonus-Programmen, Preisvorteilen oder auch
zur Zusammenarbeit mit anderen Anbietern
(beispielsweise Vollsortimentern) sein.

5. Autonome Stores ohne explizite Kasse:
Technisch besonders anspruchsvoll und faszi-
nierend sind Stores, die ohne Kasse
auskommen. Dort beférderm die Kund*innen
die Ware einfach aus dem Regal in die
Einkaufstasche, bevor sie den Laden direkt
verlassen. Aktuell testen einige Lebensmittel-
ketten diesen Shop-Betrieb aus.

Der initiale Aufwand dafir ist groB3, da alle
Regale mit Waagen, alle Gange mit Kameras
und leistungsfahiger Bildverarbeitungs-IT
ausgestattet werden missen. Die Investition
lohnt sich damit erst nach Jahren und darf
nicht von den Wartungs- und Support-Kosten
aufgefressen werden.

FOr Kund*innen ist diese Form des Einkaufens
dann attraktiv, wenn die Einstiegshirde nicht
zu grof ist. Das bedeutet, dass die Bezahlver-
fahren flexibel und die App-Einrichtung
einfach sein mUssen. Werden hier zu viele
Daten abgefragt, kann das schnell Ablehnung
erzeugen. Ist die Anmeldung abgeschlossen,
verlauft der Einkauf unschlagbar schnell und
bequem, da die Kund*innen ihre ,gekauften”
Waren direkt in die eigene Einkaufstasche
packen und sich das lastige, mehrfache
Umpacken in und aus dem Einkaufswagen
ersparen kénnen.

6. 24/7-Container-Méarkte ohne Personal auf
dem Land: Besonders interessant scheinen
solche Shop-Konzepte fur landliche und dinn
besiedelte Regionen zu sein, bei der die Lohn-

Checkliste: IT-Heraus-
forderungen fir Discounter

Aufbau von umfassender loT-Sensorik
und dazugehdriger Back-End-IT
Ablésung von Einzel-Anwendungen
durch SAP-gestitztes Gesamtsystem
und Store Operation Center

Migration aller Systeme in eine Multi-
Cloud-Umgebung

Aufbau einer DSGVO-Compliance-
Abteilung und Entwicklung von Richt-
linien zur Verarbeitung und Speiche-
rung personenbezogener Daten
Nutzung von KI-Systemen zur Optimie-
rung der Lieferlogistik

Nutzung von KI-Systemen zur hoch-
automatisierten Regal-Disposition
Fokussierung auf Nachhaltigkeit und
Optimierung des Energieverbrauchs
Uber Sensorik und KI sowie Automation
Komplette Digitalisierung der Preisaus-
zeichnung

Entwicklung von gewinnorientierten
Lieferkonzepten fir die letzte Meile
Aufbau einer Kunden-Online-Plattform
inklusive Frischware wie Obst und
GemUse oder KUhlwaren
App-Entwicklung fir Click&Go,
Aktions-Kampagnen-Steuerung,
Bonus-Programme, Einkaufslisten-
Intelligenz, Rezept-Funktionen
Umsetzung eines Loss-Prevention-
Programms zur Minimierung von Dieb-
stahl und Betrug

Projektierung von autonomen Shops
inklusive Video-Uberwachung, Sensorik
und vollautomatischer Alters- und
BankverbindungsiUberprifung

1972 2007
1962 Grindung von SAP 1982 1991 EinfGhrung von kontaktlosem Zahlen per NFC in UK (Visa)
Erster Discounter-Markt der Brider Karl und Theo Abheben von Geld an Bezahlen mit EC-Karte und PIN in Erfindung des iPhones und damit des mobilen Internets
Albrecht (ALDI); Erfindung von Eigenmarken zur o Geldautomaten mit Elect- Geschéaften und Tankstellen 2009
. .. Aufhebung der Preisbindung ronic-Cash-(EC-)Karte
Umgehung der gesetzlichen Preisbindung in Deutschland Entwicklung und Start des digitalen Bitcoins
1969 1977 1995 2008 2014

EinfUhrung von Euocheques und Erste Scannerkasse in Deutschland in Augsburg Amazon (Bucher) und eBay EinfGhrung von Kl in Apple Pay startet in den USA das

Eurocheque-Karte zur Legitimation EinfGhrung des genormten EAN-Codes (Barcode) starten mit ihren Online- Lieferketten-Logistik kontaktlose Zahlen per Smartphone

8 Shopping-Plattformen durch Blue Yonder 9



kosten des Kastenpersonals nicht durch den
erzielbaren Umsatz gedeckt ist. Dort kénnen
autonome Mini-Shops im Container-Format
rentabel sein und auch den gréBer werdenden
Arbeitskraftemangel ausgleichen. Sie lassen
sich ohne Personal auch 24 Stunden und

7 Tage die Woche betreiben, was ihnen zusatz-
liche Attraktivitat verleihen wird. Aktuell
schieBen solche autonomen Minimarkte aus
dem Boden. Discounter mussen sich damit
auseinandersetzen, den Trend intensiv
beobachten und eventuell reagieren.

7. Neuve Lieferdienst-Konzepte: Der Hype um
10-Minuten-Bringdienste wie Gorillas und ein
dichtes Dark-Store-Netz scheint etwas abzu-
ebben. Wie diese Wette auf die Zukunft
ausgeht, ist aber noch nicht ausgemacht und
gleicht einem Blick in die Glaskugel. Bring-
dienste stehen und fallen mit der Logistik und
den Kosten fUr die letzte Meile. Bei Lebens-
mitteln gibt es viele Produkte, die schwierig zu
transportieren sind: etwa reifes Obst, Crois-
sants oder KUhl- und Gefrierware, weil diese
gepolstert und gekihlt werden muss. Hier
sind innovative Serviceangebote gefragt, die
wenig MUll erzeugen (auch ein Wunsch vieler
Kund*innen) und die Kaufer bei der
Auslieferung mit einbeziehen (wie bei Pick-Up-
Stationen, die online gekaufte Waren gekUhlt
bis zur Abholung bereitstellen).

Bei der Kaufentscheidung steht die Abwagung
zwischen Lieferdienst-Extrakosten und
Bequemlichkeit (Lieferung zu bestimmten
Zeiten, ohne selbst irgendwo hinfahren zu
mussen) im Vordergrund. Wer hier ein Konzept
findet, dass sich wirtschaftlich tragt (etwa
durch autonome Drohnen, autonome Fahr-
zeuge oder Auslieferungsstationen) und
Lieferwege durch geschickte Optimierungen
mdoglichst gering halt, kann sich gréBere

2016 2022
Amazon Go, ein Supermarkt ohne
Kasse, startet fUr Mitarbeitende,
ab 2018 ohne Beschrankung

2017
Kontaktlose Girocard (Nachfolger der

EC-Karte) wird in Deutschland eingefihrt
10

Marktanteile sichern. Der SchlUssel hierfur ist
groBtmaogliche Automatisierung und Optimie-
rung.

8. Nachhaltigkeit und Waste Avoidance:
Nachhaltigkeit in allen Facetten (6kologisch,
d6konomisch und sozial) wird angesichts
weiterer Klimakatastrophen und dem wach-
senden Arbeits-/ Fachkraftekraftemangel an
Bedeutung zunehmen. Discounter sind daher
gefordert, Nachhaltigkeit als ernsthaftes
Prioritatsziel zu verankern. Dazu gehort:

Erste autonome Super-

2024

Erster Supermarkt unterstitzt
die Anzeige von Produktinfos
in AR-Brillen

Optimiertes Energiemanagement bei
KUhltheken, Beleuchtung, Klimaanlagen
und Heizung

Lieferketten-Management vor allem auch
unter sozialen Aspekten wie den
Umstanden und Arbeitsbedingungen, unter
denen Rohstoffe gewonnen und Produkte
hergestellt werden.

Bevorzugung von Bio- und lokalen
Produkten mit geringen Transportwegen.
CO,-Last-Verringerung durch optimierte
Transport- und Lagerlogistik

Nutzung der Dachflachen von Lebens-
mittelmarkten zur Energieproduktion
(Photovoltaik) und zur Schaffung von
gUnstigem Wohnraum (auch fir
Angestellte)

Ausbau von Kreislaufwirtschaft, Pfand-
systemen und Recycling

Waste Avoidance: Vermeidung von Umver-
packungen und Plastikverpackungen sowie
bessere Planung verderblicher Ware zur
Minimierung von Lebensmittelabfallen und
-verschwendung

Fairer Umgang mit Mitarbeitenden,
Anbieten von Weiterbildungen (nicht nur,
aber auch zum Thema Nachhaltigkeit),
Anbindung PC-loser Mitarbeitender (Front-
line Worker) an das digitale Okosystem des
Unternehmens

2026

Erster Discounter mit Roboter-Regalbestiickung

2028

Renaissance von Tante Emma:
3.000 Container-Shops in Betrieb

markte und Discounter
ohne Kasse in Deutschland

2030
Lebensmittelauslieferung
Uber autonome Fahrzeuge
und Drohnen

Die groB3en Heraus-
forderungen in der IT

Auf die IT und CIOs warten groBen Aufgaben.
Die Frage ist, welche Stellschrauben die gré3ten e “
Effizienzgewinne erzielen. P

Die Optimierung von Geschaftsprozessen ist

auch fur Discounter ein Alltagsgeschaft. Viele

Einzelprozesse sind daher ,in sich” nur noch in

Einzelfallen optimierbar. GroBe Effizienz-

gewinne lassen sich nur noch erzielen, indem

man

« das Gesamtsystem betrachtet und fur
mehr Ubergreifende Transparenz sorgt,

« deutlich mehr Sensorik einsetzt und Daten
erfasst,

 Systeme miteinander verbindet, die bisher
getrennt waren,

- aktuelle Algorithmen und neueste Kl-Tech-
niken einsetzt,

- Standardisierung und Modularisierung
nutzt, um schnell und flexibel auf Markt-
erfordernisse reagieren zu kénnen,

- die eigene IT in die Cloud migriert, um eine
hohere Skalierbarkeit und Flexibilitat zu
erreichen. Damit kann man auch kurzfristig
auf wechselnde Bedarfe reagieren und die
Kosten gezielt steuern.

Dies wird immer dann deutlich, wenn es
darum geht, solche Systeme in die Cloud zu
bringen. Nicht selten fUhrt das zu einer
kompletten Neukonzeption bestehender
Systeme, weil es selten Sinn macht,
On-Premise-Systeme unangepasst in die
Cloud zu migrieren. Die Vorteile des Cloud-
Einsatzes ergeben sich erst, wenn die
Applikations-Infrastruktur auf virtuelle
Systeme, Container und Servlets (Funktionen,
die in der Webserver-Umgebung laufen)
umgestellt ist und damit ein flexibler Einsatz
maoglich wird.

Weniger Systeme, mehr in die Cloud

Je mehr [T-Systeme im Einsatz sind, umso
komplizierter ist es, Anpassungen an
bestehenden Prozessen vorzunehmen, weil
diverse Schnittstellen betroffen sein kénnten.
In vielen Unternehmen sind Uber die Jahre
groBe IT-Landschaften entstanden, die zwar
wie eine gut gedlte Maschine funktionieren,
aber durch die vielen Abhangigkeiten unter-
einander Anderungen und Anpassungen
verhindern.

n



https://de.wikipedia.org/wiki/Jakarta_Servlet
https://blog.de.fujitsu.com/practice-driven/persoenliche-it-fuer-frontline-worker-so-binden-sie-ihre-pc-losen-mitarbeitenden-optimal-digital-an/
https://blog.de.fujitsu.com/practice-driven/persoenliche-it-fuer-frontline-worker-so-binden-sie-ihre-pc-losen-mitarbeitenden-optimal-digital-an/

Warum Fujitsu

Fujitsu ist ein weltweiter Technology-
und IT-Service-Anbieter, der in mehr als
180 Landern aktiv ist. Von den
insgesamt 126.400 Mitarbeitenden sind
allein 4.500 in Deutschland tatig.

Fujitsu ist ein Full-Portfolio-Provider,
zertifizierter Microsoft- und SAP-
Partner, Hersteller und Entwickler von
IT-Komponenten, Rechnern, Servern,
Netzwerk-Losungen und Managed-
Service-Provider fiur Cloud-
Anwendungen. Das Unternehmen
betreibt RPA-Plattformen und eigene
Security & Compliance Operation
Center. Wie kaum ein anderes Unter-
nehmen verfigt es Uber extrem breites
Leistungsangebot, angefangen von
Chip- und IT-Hardware-Entwicklung bis
zu groBen virtualisierten Multi-Cloud-
Anwendungen. Fujitsu wird von seinen
Kunden vor allem fir sein nachhaltiges
Agieren, Innovation, Erfahrung und
Flexibilitat geschatzt.

Dann lassen sich neue Systeme aus
verschiedenen Modulen in kirzester Zeit
zusammenstellen und in Tagen fir neue
Anwendungen live schalten. In der hochgradig
vernetzten IT-Welt von heute spielen
IT-Systeme ihre Vorteile dadurch aus, dass sie
sich in der Cloud mit anderen Systemen und
Diensten mUhelos vernetzen und nutzen
lassen. Dann muss man nicht jeden Dienst und
jede Anwendung selbst entwickeln.

Entsprechend ist es notwendig, die
IT-Systeme zu reduzieren, zu migrieren sowie
auf Standards wie SAP S/4AHANA zu setzen
und diese modulartig auszubauen (mit
moglichst geringen Anpassungen). Ein
Beispiel dafir ist der Fujitsu Service Hub, eine
Plattform fUr Managed-IT-Services, die die
Dienste integriert, orchestriert und auto-
matisiert. Sie ermoglicht es selbst Nicht-
ITlern, Dienste flexibel zu buchen und zu
nutzen. Damit lasst sich die Digitalisierung
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aktiv vorantreiben, ohne sich in Details zu
verlieren. Dennoch haben die Verantwort-
lichen jederzeit den Uberblick Uber alle
IT-Dienste, die im Einsatz sind, und kénnen
diese von zentraler Stelle steuern.

Daten, noch mehr Daten, loT

Ohne Daten keine Optimierung - wer keine
Daten hat, weiB3 nicht, was MaBnahmen
bringen oder gebracht haben. Zur Optimie-
rung des Energieverbrauchs etwa bei Kihl-
theken ist es notwendig, fir jedes einzelne
Gerat die Temperatur zu erfassen, Nutzungs-
zeiten (in der Nacht werden sie nicht ge&ffnet
und muUssen daher nicht so stark kUhlen) zu
bestimmen, Abwarme und Isolationsleistung,
Kalteverluste bei Offnung und vieles mehr zu
betrachten.

FUr hochautomatisierte, autonome Shops sind
zahlreiche Kameras und viele Sensoren einzu-
setzen. Die groBen Datenmengen muissen in
Echtzeit verarbeitet werden. Dazu braucht es
leistungsfahige Netzwerke und Server mit
KI-Fahigkeiten. Selbst in einem Markt kénnen
mehrere tausend Sensoren Daten liefern, die
alle erfasst, gefiltert und ausgewertet werden
mussen.

HierfUr bewéahrt sich eine_ zentrale
Management-Software, die lol-Gerate und
Sensoren verwaltet, deren Daten verarbeitet,
Anomalien erkennt und automatisiert darauf
reagiert, in konfigurierbaren Dashboards den
aktuellen Status anzeigt und auch auf einen
moglichen baldigen Ausfall hinweist.

Eine ideale Erganzung dazu ist eine Store-
Steuerungszentrale, die die diversen Daten
nicht nur erfasst und anzeigt, sondern den
Store automatisiert, dein Personaleinsatz
steuert (fUr Kassen, Leergutautomaten,
Geratekontrollen), Klima- und Temperatur
energieeffizient regelt und KI-Funktionen
nutzt, um Fehlkonfigurationen oder bald
ausfallende Gerate zu erkennen (Stichwort:
Predictive Maintenance). Das kann so weit
gehen, dass Licht in Bereichen gedimmt wird,
in denen gerade keine Kund*innen unterwegs
sind. FUr die IT bedeutet das, dass nicht mehr
fUr jedes Sensor-System und jede Gerate-
klasse eine eigene Anwendung im Einsatz sein

sollte, sondern ein auf Retail-Anwendungen
spezialisiertes, zentrales System den Store
komplett steuert und regelt. Nur so lassen
sich beispielsweise aus der Erkenntnis, wie
viele Personen den Laden betreten (Eingangs-
zahler) und verlassen (Kassenaktionen)
ableiten, wie viele Kassen besetzt werden
mussen, ohne das die Schlangen zu grof3
werden (wenn man noch manuelle Kassen
einsetzt).

FUr die Zukunft wird es immer wichtiger
werden, einen konzeptionell starken
IT-Uberbau zu etablieren, an den modular alle
technischen Systeme angebunden werden.
Das erméglicht Synergieeffekte und flexible
Reaktionen auf neue Technologien.

Automatisierung und Lieferlogistik
End-to-End

Viele Vorgange im Lebens-
mitteleinzelhandel sind

noch nicht vollstandig
automatisiert und beein-
trachtigen die

Profitabilitat. Um sie zu
steigern, ist eine

ausgefeilte Warendis-
tribution und Lieferlogistik
notig, die die Kosten in allen
Distributionsbereichen senkt.
Dies gilt sowohl fur die letzte Meile
als auch die Distribution von Waren an
zentrale und lokale Lager und Markte.

Auch in diesem Bereich gibt es noch gréBere
Optimierungspotenziale: Ein Beispiel ist die
Routenplanung und geschickte Anordnung
der Ladung in einem LKW abhangig von der
Route und die Vermeidung von Fahrten mit
wenig oder keiner Ladung. Mit der
entsprechenden Steuerung kann auBBerdem
die CO2-Last berechnet, bericksichtigt und
optimiert werden.

Generell ist die Warenlogistik sehr komplex,
da es auch Liefertermine, Verkehrsstérungen,
Temperaturvorgaben, Pausenzeiten fir die
Fahrer, Wetter, saisonale Nachfragespitzen
und vieles mehr zu berUcksichtigen sind.
Quantencomputing und Kl sind unabdingbar
Bisherige Optimierungsstrategien scheitern

——

haufig an der steigenden Zahl an Variablen.
Denn damit steigt die Anzahl der zu unter-
suchenden Lésungsvarianten in astronomi-
sche Dimensionen. Es gibt zwar gute heuristi-
sche Verfahren, die aber keineswegs optimale
Lésungen finden muissen.

Praktikable Losungsansatze, die auch heute
schon im Einsatz sind, nutzen quanten-
inspirierte Spezialhardware, die Quanten-
computer in Hardware emulieren und damit
Lésungen finden, fur die selbst Super-
computer im taglichen Einsatz zu langsam
sind.

Ebenso lassen sich mit KI und Machine Lear-
ning Probleme l&sen, die von Millionen von
Parametern abhangen. Die KlI-Sprachver-
arbeitungstechnologie GPT zeigt
gerade, was moglich ist. Das ist aber
keine ferne Zukunftsmusik mehr,
sondern etwas, das sich schon
heute praktikabel einsetzen
lésst und gerade in der Waren-
logistik Vorteile verspricht.

Profit Protection: Verluste
vermeiden
Eng verbunden mit Kl und
Bildverarbeitung ist auch das
Thema Loss Prevention: Dabei geht
es um Warendiebstahl durch Kunden

oder Betrug durch Mitarbeitende, aber auch
um fehlerhafte Prozesse, bei denen Waren
nicht rechtzeitig in den Verkauf gelangen und
entsorgt werden mussen.

Da die Margen im Lebensmittelhandel eher
knapp sind, kann ein Verringern der Verluste
den Gewinn deutlich verbessern. Betrugs-
versuche von Mitarbeitenden lassen sich aber
nur aufdecken, wenn das Gesamtsystem alle
Transaktionen Uberwachen und Anomalien in
Echtzeit aufdecken kann, zum Beispiel durch
Einbettung in eine SAP-Customer-Activity-
Repository-Plattform. FUr Betrugsversuche an
Self-Checkout-Kassen sind Waagen- und
Kamera-Systeme sinnvoll, die per Kl
verdachtige Handlungen sofort erkennen.
Dazu muss die IT allerdings hochperformante
KI-Server-Systeme installieren und in Betrieb
nehmen.
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DSGVO, Datensicherheit und Kundendaten
Eine heute vielleicht noch nicht so deutlich
sichtbare Herausforderung fir IT-Verantwort-
liche im Lebensmittelhandel sind auBerdem
die DSGVO und der Datenschutz. Fir die IT ist
es schon beim Entwurf der Systeme
unabdingbar, personenbezogene Daten
korrekt zu verarbeiten und streng darauf zu
achten, die Vorgaben der DSGVO und des
deutschen Datenschutzgesetzes einzuhalten.
Gerade Videodaten durfen in der Regel nicht
Uber langere Zeiten gespeichert werden (es
sei denn, es gibt dafiUr technisch notwendige
Grinde).

Kunden sind auBerdem sensibel, wenn sie
nicht wissen, was mit ihren Daten passiert.
Neben einer defensiven Datenhaltungs-
strategie (,Datensparsamkeit”) ist eine trans-
parente Kommunikation Uber die Verarbeitung
der Daten ein wichtiger Baustein, um das
Kundenvertrauen zu gewinnen und nicht zu
gefahrden. Dies fangt schon bei der Registrie-
rung in der App an. Wer hier zuviel fragt und
speichert, wirkt schnell abschreckend. Hat die
App viele Tracker eingebaut, kann das zu
einem Boomerang werden.

Die héheren Anforderungen an Datenschutz
und Datensicherheit fGhren bei der
Entwicklung von IT-Strategien und -Lésungen
automatisch zu einem Security-by-Design-
und Zero-Trust-Ansatz. War die eigene IT

damit bisher wenig beschaftigt, ist an dieser
Stelle die Beratung und die Einbindung von
ausgewiesenen Security-Experten nétig, um
die Angriffsflache zu minimieren, ohne etwas
zu vergessen. Oft speichern Apps, die bei
autonomen Shops gerne zur Identifikation
eingesetzt werden, auch Bankdaten. Diese
machen ein besonderes Schutzkonzept
notwendig.

Lésungspartner mit Erfahrung

Wer seine Markte und die Back-End-IT techno-
logisch auf die Zukunft vorbereiten méochte,
sollte dazu auf Partner setzen, die sowohl
Uber die technische Expertise und
Innovationskraft, Uber jahrelange Retail-
Erfahrung als auch das notwendige SAP-
Know-how verfigen.

Fujitsu kann hierbei in allen Bereichen erfolg-
reiche Projekte vorweisen, insbesondere was
die Optimierung von Warenlogistik, innovative
Kl-Techniken und Implementierung sowie
Management von lol-Sensorik zur Erreichung
von Nachhaltigkeitszielen in Retail-Markten
betrifft. Zudem forscht Fujitsu an Mobilitats-
[6sungen mit innovativen Ansatzen, die sich
auf die Transportlogistik Ubertragen lassen.

Unter dem Stichwort Connected Retail bieten
wir bewahrte, innovative und kosteneffiziente
Lésungen an, die Multi-Channel-Einkaufe
ermoglichen und IT-technisch Uber die

Co-creation: Von der Vision zum Proof-of-Concept

Business-

gesamte Buyers Journey abbilden kénnen. Sie
adressieren auch die Anforderung, dass
Kund*innen gerne beliefert werden, dafir
aber nur geringe Mehrkosten akzeptieren.

Ausblick

Die Umsetzung einer digitalen Transformation
gleichzeitig auf allen Ebenen stellt fur
Discounter und Lebensmittelhandler eine
enorme Herausforderung dar. Angesichts der
Fortschritte bei KI- und Quantentechnologien,
den schnell fortschreitenden Trends im
Lebensmittelhandel und den wachsenden
Ansprichen der Kund*innen besteht fur viele
Store-Betreiber akuter Handlungsbedarf.

Fujitsu kann bei diesem Prozess auf allen
Ebenen unterstitzen: als weltweit agierendes
Unternehmen mit langjahriger SAP-Expertise,
mit Retail-Know-how aus vielen Projekten und
sehr innovativen Prozess-L6sungen, zum
Beispiel einem Store-Operations-Cockpit und
Quanten-inspirierter Logistik-Optimierung.

Damit lassen sich selbst solche Unternehmen
voranbringen, die bereits in einem Trans-
formationsprozess stecken. Auf Kunden-
wunsch kénnen wir auch Lésungen als Hard-
oder Software entwickeln — wenn sich diese
nicht kurzfristig Uber unseren Managed-
Service-Hub modular zusammenstellen oder
Uber vorhandene Standard-Module direkt ins
SAP-Universum integrieren lassen.

Konzept
ausar-
beiten

Co-Creation & Design Thinking

FUr spezifische Herausforderungen
bietet sich ein Design-Thinking-Ansatz
an, der Personen aus allen Bereichen
eines Unternehmens zusammenbringt,
um gemeinsam neue Lésungen zu
entwickeln und sich intensiv darUber
auszutauschen.

Mit dem Co-design-Konzept bietet
Fujitsu Workshops an, die nach dem
Design-Thinking-Prinzip neue Ideen und
Losungsansatze kreieren und zu direkt
umsetzbaren Projekten fGhren.
Erfahrende Moderatoren, Berater und
Experten fir Anwendungs-Develop-
ment, SAP und Retail begleiten den
Prozess.

In den Workshops werden aber nicht
nur ldeen ausgetauscht, sondern auch
Prototypen entwickelt und getestet,
um sicherzustellen, dass am Ende ein
direkt umsetzbares, praktikables
Ergebnis steht.

Nicht selten entstehen dabei auch
Losungen, die urspringlich nicht
unbedingt angedacht waren. So ist das
loT Operations Cockpit als Idee in
einem Workshop geboren worden, bei
dem ein héherer Automationsgrad und
Kostensenkungen im Vordergrund
standen.

Strategie " Ideation

Bewerten
&
Auswahlen
Plan fur
eine schnelle
Umsetzung

Herausfor-

derung von
allen Seiten
betrachten

Eine Vision
entwerfen
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