Fujitsu Support Pack

Allméanna villkor

Tack for att Ni kopt Fujitsu
Support Pack. For tjansten géller
féljande villkor.

ALLMANNA VILLKOR FOR FUJITSU SUPPORT
PACK

1. Tillampliga villkor och tjanstebeskrivning
1.1 Fujitsu Sweden AB (senare "Fujitsu”) utfér Support
Pack tjanster enligt dessa allmanna villkor och den
tjanstebeskrivning som géller for registrerad tjanst.
Tjanstebeskrivningen ger en noggrannare beskrivning
om tjanstens innehall och omfattning och den finns
tillganglig hos Fuijitsus lokala &terférséljare och hos
Fujitsu. Subsidiart tillampas dartill p& Support Pack
tjansten IT &  Telekomféretagen  Allménna
bestammelser IT-Underhall version 2008.

2. Aktivering av Fujitsu Support Pack-avtal

2.1 Fujitsu Support Pack-avtal kan ingds inom 90
kalenderdagar frdn dagen for kopet av ny Fujitsu-
utrustning.

2.2 Kunden maste registrera sitt Support Pack-avtal
hos Fuijitsu genom att g till den webbregistreringssida
som anges pa cerifikatet som erhallits vid kop av en
tianst. Certifikatet innehaller en unik aktiveringskod
som aktiverar en viss tjanst till en viss produkt.
Registreringen ska ske inom 30 dagar fran kopet av
tjansten. Serienumret pa den utrustning som omfattas
av serviceavtalet maste alltid anges vid registering da
alla tjanster knyts mot serienumret p& utrustningen.
Genom registreringen godkanner kunden Support
Pack-avtalet och dessa villkor. Aktivering av service-
avtalet sker nér registreringen &r gjord. Kunden
rekommenderas att kontrollera att aktivering av den
kopta tjansten skett via Fujitsus webbplats
se.ts.fujitsu.com under valet Service - system-
information. Fujitsu kan inte tillse servicenivan for
tjanster, som begars eller utférs innan aktivering av
serviceavtalet skett.

2.3 Kunden ansvarar for att det med Support Pack-
avtalet erhdlina certifikatet forvaras pa ett sakert satt.
Fujitsu ansvarar ej for forsvunna eller stulna certifikat
eller for obehorig anvéndning av certifikaten. Om ett
Support Pack-avtal har aktiverats eller utnyttjats pa ett
ofillatet satt, forbehdller sig Fujitsu ratt att forvagra
vidare tjénster under samma Support Pack-avtal.

3. Utrustning som &r kvalificerad for Fujitsu
Support Pack-avtal

3.1 Ett Support Pack-avtal kan omfatta foljande
Fujitsu-utrustning: dator, tangentbord, mus, bildskarm
(se begrénsningar i punkt 3.2 och 6.2), display,
docknings-station och Fujitsus kvalificerade alternativ
som har installerats inom den med serienummer
angivna Fujitsu-systemenheten. Betraffande servers
och lagrings-produkter kan Support Pack-tjansten
omfatta Fujitsus séarskilt kvalificerade rackoptioner,
som &r installerade inom samma rack.

3.2 Om inte annat anges i respektive tjanste-
beskrivning omfattar Support Pack-tjansten inte bild-
skédrmar som ar stérre an 22 tum, batterier eller
externa tillbehdr, sdsom t.ex. digitalkameror, video-
bandspelare, skanners, skrivare, projektorer etc. som
ar anslutna med Fuijitsu-utrustning via standardiserade
granssnitt, Universal System Bus (USB), Firewire etc.
aven om dessa externa tilloehor &r inférskaffade hos
Fuijitsu eller Fuijitsus aterforsaljare eller i samband med
inférskaffandet av Fujitsu-utrustningen.

3.3 Fujitsu ansvarar inte for att en Fujitsu-utrustning ar
kompatibel med icke Fujitsu enheter ifall detta inte
anges i produktbeskrivningen for ifrdgavarande Fujitsu-
utrustning.

4. Allmant om Fujitsu Support Pack-tjanster

4.1 Support Pack-tjanster utférs av Fujitsu auktoriserad
service partner.

4.2 Om inte annat anges i den detaljerade tjanste-
beskrivningen, skall utférandet av Support Pack-
tjansten ske under lokal normal kontorstid méndag till
fredag, med undantag for allménna helgdagar.

Kontaktinfo

FUJITSU Sweden AB

Address: Kista Allévag 1, 164 55 Kista
Phone: +46 8 793 70 00

Website: se.fujitsu.com

4.3 Support Pack-tjansterna omfattar endast hardvaru-
fel, inte operativsystem och annan mjukvara.

4.4 Fujitsu forbehéller sig rétten att tillhandahalla en ny
eller reparerad (och likvardig med en ny) reservdel.
Tillhandah&llandet forutsatter att den defekta eller
utbytta delen har returnerats till Fujitsu. Ifall Fujitsu
stéller reservdel till forfogande innan delen som skall
utbytas erhdllits och férutsatt att annat inte har angetts,
skall den utbytta delen omedelbart efter utbytet
returneras till Fujitsu.

4.5 Fujitsu Support Pack inkluderar max 50 km resa
fran narmaste Fujitsu  servicekontor. Resa
overstigande dessa 50 km har Fuijitsu ratt att debitera.

4.6 Eventuell instéllelse- och &tgardstid angiven i kopt
tjanst galler inom 50 km radie frdn nérmaste Fuijitsu
servicekontor. For avstdnd 6verstigande dessa géller
ytterligare 1 timme per 50 km. P& otillgangliga platser
s&som skargérds och fjallmiljp férbehéller sig Fujitsu
ratten till ytterligare justering av instéllelse- och
atgardstider.

5. Anvisningar och villkor fér kundservice

5.1 Ifall det uppstar fel pad Fuijitsu-utrustningen, skall
kunden forst kontrollera att utrustningen &r korrekt
ansluten och att strommen ar paslagen. For att finna
en losning pa problemet skall kunden, om majligt,
anvénda de olika verktygen for felavhjalpning som
tilhandahdlls, t.ex. diagnostikprogramvaran Desk-
/Serverview och anvéndarmanualen som foljer med
Fujitsu-utrustningen. Om problemet kvarstar, skall
kunden ringa Fujitsu Helpdesk. Telefonnummer finns
pa Fuijitsus webbplats se.ts.fujitsu.com under Service.

5.2 Vid kontakt med Fujitsu Helpdesk féljer Fujitsu en
rutin som aven finns beskriven i tjanste-beskrivningen
och enligt vilken kunden skall ha féljande information
tillganglig:

Enhetens unika serienummer/identitets nummer
Support Packens aktiveringskod
Felmeddelanden som uppvisas pa bildskarmen
Information avseende tidigare reparationer eller
forteckning over tidigare uppkomna fel.

Vid en forfragan om tjanst, ansvarar kunden for att en
kvalificerad person finns tillganglig och kan lamna en
diagnos per telefon samt for att Fujitsus
servicepersonal ges obegransat och omedelbart
tilitrade till plats dar Fujitsu-utrustningen pa vilken
tjanst skall utféras &r placerad och att kunden eller
dess foretradare med beslutanderétt och med kunskap
om  Fujitsu-utrustningen  finns  tillganglig  da
serviceatgard skall vidtas.

5.3 Om hérddisken som operativsystemet ar lagrat p&
behover ersattas skall operativsystemet aterinstalleras
pa den nya harddisken fran den ursprungliga av Fujitsu
tillhandahé&lina installations-CDn. Kunden ansvarar for
att CDn &r tillganglig vid besokstillféllet.

5.4 Program och data kan paverkas av serviceingrepp.
Innan nagon tjanst kan utféras maste kunden uppréatta
backup-kopior av programvara och data. Kunden
ansvarar alltid ensam for upprattandet av backup-
kopior och fér en eventuell terinstallation av program
och data efter serviceétgard.

6. Begransningar

6.1 . Om inte annat anges i tjanstebeskrivningen,
omfattar tjansten inte foljande:

(a) Delar av forbrukningskaraktér, t.ex. batterier,

(b) Spruckna bildskarmar;

(c)Rattelse av fel orsakade av (i) onormal anvéndning;
(i) fysiskt missbruk; (iii) hantering eller anvéndning
utanfor de anvéndarparametrar som anges i anvandar-
manualen; (iv) anvandning utanfér utrustningens
kapacitetsbegransing; (v) skada (aven olyckshandelse
eller extern orsak s&som fluktuation i elektrisk
spanning och aska); (vi) anvandning av icke Fuijitsu
delar; (vii) program som inte levererats av Fujitsu; (Vviii)
service eller andringar utférda av personer som ej
auktoriserats av Fuijitsu.

(d) Normal forslitning eller degration (t.ex. skarmar)
och som inte forhindrar anvandningen av Fuijitsu-
utrustningen.
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6.2 Fujitsu forbehéller sig ratten att fakturera for
nedlagd tid och material som forbrukats for
servicedtgarder utférda i samband med réattande av fel
namnda i punkt 6.1 eller for &tgard som annars inte
omfattas av serviceavtalet. D& Fujitsu enligt enskild
overenskommelse &tar sig att uppratta backupkopia,
patar sig Fujitsu inte ndgot ekonomiskt eller annat
ansvar for att Fujitsu lyckas helt eller delvis upprétta en
backupkopia eller att backupkopian ar funktionell och
att Fujitsu eller kunden med densamma kan
genomfora en &terinstallation av program och data. Se
punkt 4.3 samt punkt 5.3.

7. Ansvarsbegréansning

Denna punkt anger omfattningen av Fujitsus totala
ansvar, oavsett vad som orsakat uppkommen skada.
(a) Fujitsu ansvarar obegransat for personskador eller
dodsfall, som genom Fujitsus eller dess anstélldas
vardsloshet orsakats under utférande av de dtaganden
som anges i ett Fujitsu Support Pack-avtal.

(b) Fujitsu ersatter kunden for sakskada orsakad
genom vardsloshet av Fuijitsu eller dess anstallda vid
utférande av aligganden under ett Support Pack-avtal.
Fujitsus totala ansvar for sakskada &r begransat till
SEK 900000 per skadetillfalle eller for flera
skadetillfallen om dessa &r relaterade till varandra.

(c) Med undantag for vad som anges under punkt (a)
och (b) ovan ansvarar

Fujitsu endast for direkta skador upp till ett belopp
motsvarande det pris som erlagts av kunden till Fujitsu
for utférande av Support Pack-tjanst.

(d) Med undantag for ansprdk som &r relaterade till
daodsfall eller personskador, ansvarar Fuijitsu inte under
nagra som helst omstandigheter for skador till féljd av
forlust av data, forvanskad data, utebliven anvandning
eller avbrott i anvandning, utebliven vinst eller
uteblivna affarstillféllen eller annan indirekt skada eller
foljdskada.

(e) Ansvarsbegransningarna i dessa Support Pack
Allmanna villkor skall gélla oavsett typ av handling,
utom i fall av uppsétlig handling eller vid grov
Vardsloshet.

(f) Ansprak skall, for att vara gallande, framstéllas inom
tiugofyra (24) manader frdn den skadegérande
handlingen. Under denna punkt 7 inkluderar begreppet
"Fujitsu” dess anstallda, underleverantérer,
auktoriserade servicepartners och leverantorer.

8. Giltighetstid och uppségning

8.1 Fujitsu Support Pack-tjanst kan endast kdpas for
en av Fujitsu i géllande tjanstebeskrivning angiven
period. Oberoende av datum da Support Pack-avtalet
aktiverats borjar perioden den dag Fujitsu-utrustningen
som omfattas av Support Pack-avtalet kopts. Ingdende
av Support Pack-avtal eller registrering av detsamma
efter kopet av Fujitsu-utrustning beréttigar ej till
prisavdrag. Support Pack-avtalets giltighetstid kan
under inga omstandligheter forlangas.

8.2 Support Pack-avtal kan ej uppségas i fortid. Fujitsu
kan likval utan ersattningsskyldighet nar som helst
saga upp ett Support Pack-avtal, om kunden ej iakttar
dessa Fujitsu Support Pack avtalsvillkor.

9. Ovriga villkor, 6verlatelse, omplacering, m.m.
9.1 Ett Support Pack-avtal kan och far ej dverlatas av
kunden till tredje part.

9.2 Produkterna som omfattas av serviceavtalet kan ej
heller &ndras med undantag for de fall nér viss Fujitsu-
utrustning blivit utbytt (p.g.a. defekter) av Fujitsu.

9.3 Kunden har ratt att omplacera produkterna férutsatt
att omplaceringen omfattar samtlig utrustning under
samma Support Pack-avtal. Fujitsu skall inom skalig
tid fére en omplacering upplysas om omplaceringen av
Fuijitsu-utrustningen.

9.4 Om nagon bestammelse i dessa allmanna villkor &r
ogiltig eller olaglig paverkar det inte Gvriga
bestammelsers giltighet.

9.5 De lagstadgade rattigheter som tillkommer en kund
som ar konsument begransas inte av dessa Fujitsu
Support Pack avtalsvillkor.
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