Windows Server 2025:
Protect your data, reinforce your resilience.

Skalierbare IT-Infrastruktur:

Unsere maBgeschneiderten Lésungen
ermoglichen eine optimierte Ressourcen-
nutzung, nahtlose Integration in bestehende
Systeme und Anpassungsfahigkeit an
zukUnftige Wachstumsanforderungen.

Konzentration auf das Wesentliche:

Mit unserer UnterstUtzung werden kosten-
intensive und zeitaufwendige Migrations-
prozesse reduziert, sodass lhr Team sich
auf strategisch wichtige Aufgaben
fokussieren kann.

Flexible Vertragsgestaltung:

Sie haben die Wahl zwischen projektba-
sierten Abrechnungsmodellen (z. B. Gber
ein "Statement of Work"), einer stunden-
basierten Vergitung (Time and Material)
oder langfristigen Servicevertragen mit
klar definierten Service Level Agreements
(SLAs). Diese umfassen beispielsweise
regelmaBige Linux- oder Data Protection
Health-Assessment-Services.

Rundum-Support:

Unser Professional Services-Team steht
Ihnen jederzeit zur Verfigung, um opera-
tive Herausforderungen schnell,
zuverlassig und effizient zu 6sen.

Mit unseren Professional Services stellen
wir sicher, dass lhre IT-Lésungen nicht

nur heute, sondern auch in Zukunft den
hochsten Anforderungen gerecht werden.
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https://mkt-europe.global.fujitsu.com/stabil-ist-das-neue-smart_de
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Welche Vorteile bieten
Kunden Professional
Services?

Gibt es konkrete Einsatzbereiche im He-
althcare-Sektor?

Konkrete Einsatzbereiche im Healthcare-
Sektor sind z. B. die Optimierung von Ein-
kaufsprozessen oder die Analyse von Ser-
vicekalkulationen im Rechenzentrum. Oft
arbeiten mehrere Abteilungen parallel an
denselben Aufgaben, was ineffizient und
teuer ist. Wir helfen, solche Doppelarbei-
ten zu vermeiden und Prozesse nachhaltig
zu verbessern.

Ein typisches Beispiel: Verschiedene Fachabtei-
lungen arbeiten oft isoliert voneinander, ohne zu
wissen, dass sie ahnliche oder sogar identische
Aufgaben mehrfach ausfUhren. Solche doppelten
Prozesse verursachen Ineffizienz und sind nicht
nachhaltig. Wir identifizieren solche Schwachstel-
len und bieten praxisnahe Optimierungsvorschla-
ge, die zu einer effektiveren Zusammenarbeit und
Ressourcennutzung fUhren.

Gibt es ein Beispiel an
dem der Migrations-Part
konkret geschildert
werden kann?

Ein konkretes Beispiel ist die EinfUhrung von
ISM. Nachdem der Kunde die Lizenzen bestellt
hatte, unterstitzten wir ihn bei der Implemen-
tierung, da die Installation zwar nicht hoch-
komplex, aber durchaus umfangreich ist. Dafur
haben wir unserem Kunden zwei Personentage
aus unserem Professional Service bereitgestellt.
Ein Kollege Ubernahm die vollstandige Installa-
tion und schulte den Kunden anschlieBend, um
sicherzustellen, dass die Software effizient ge-
nutzt wird und ihr volles Potenzial ausgeschopft
werden kann.
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Wie profitieren
Healthcare Kunden durch
Professional Services?

O

Erfahren Sie mehr Gber unsere
Implementation Services


https://www.youtube.com/watch?v=rddvh_2Hvxs
https://www.youtube.com/watch?v=Fcu2_GxSxMQ
https://mkt-europe.global.fujitsu.com/implementation-services_de
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Welche Vorteile bieten
Kunden Professional
Services?

Warum ist die Migration
so ein Painpoint?

Migrationen sind fUr viele Kunden eine Heraus-
forderung, da sie komplexer sind, als es auf den
ersten Blick scheint. Anders als ein einfaches
Upgrade auf einem Smartphone erfordert eine
Migration den Umgang mit umfangreichen
Systemen und oft ein groBes Team von Mitarbei-
tenden. Zudem sind Migrationen kostspielig, da
Systeme heruntergefahren werden missen, was
den Betrieb beeintrachtigen kann — meist ist dies
nur an Wochenenden moglich. Hier kénnen wir
unterstUtzen, indem wir die Migration Uberneh-
men und den Prozess fur den Kunden deutlich
einfacher gestalten.

Koénnen auch Fremdsysteme integriert werden?

Ja, selbstverstandlich. Fujitsu bietet ein groBes
Portfolio, aber wir arbeiten auch mit anderen
Herstellern zusammen und integrieren deren
Systeme. Wir sind nicht nur Reseller oder Dis-
tributor, sondern erbringen auch den Professio-
nal Service, einschlieBlich Migrationen. Unsere
Techniker sind speziell geschult, um auch Fremd-
systeme zu integrieren und den entsprechenden
Support zu bieten.


https://www.youtube.com/watch?v=Us6Io540p70
https://mkt-europe.global.fujitsu.com/stabil-ist-das-neue-smart_de
https://www.linkedin.com/in/kushtrim-krasniqi-446a5b162/



