Der human-digitale Reflex

Warum die Reise aller Unternehmen dorthin
geht...oder vielleicht nirgendwohin

Prof. Dr. Klemens Skibicki
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2020

d.h.
2050 ist genauso weit
weg wie 1990

- #PROFSKI







'Haben wir immer so
~ gemacht!”

...menschl'ich aber nicht
hilfreich!

- #PROFSKI




Digitalisierung
gestalten

Umsetzungsstrategie der Bundesregierung
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Neue Werttreiber
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»ALLEIN 2017 WURDEN -
WELTWEIT MERR DATEN .
GENERIERT ALS IN DEN 5.000

JAHREN ZUVOR
ZUSAMMENGENOMMEN«

Quelle: McKinsey Global Institute |

- #PROFSKI
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Die wertvolisten Plattformen der Welt

Die 100 grofRten Tech-Unternehmen nach Marktkapitalisierung
bzw. jungster, bekannter Finanzierung
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Drei US-Unternehmen sind wertvoller als
alle 30 Dax-Konzerne

Berechnungen des Handelsblatts zeigen: Trotz der jingsten
Turbulenzen an den Markten bauen amerikanische
Unternehmen ihren weltweiten Vorsprung beim Bdérsenwert
aus.

2018

5 UIf Sommer
A Y 2

Amazon und Microsoft sind erstmals
wertvoller als alle deutschen Aktien
zusammen

2019

Kpple's market cap surpasses value of
Germany's entire DAX index

AAPL has jumped to around $322 in pre-market trading, making it more valuable than
Germany's 30 largest companies combined... Z 0 Z 0
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Innovative Prozesse
und Rollen .
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percentage who met this way
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Grofte

Transaktionskostensenkung
aller Zeiten
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Kylie Jenner Founder,

Kylie Cosmetics

AGE 21

SOURCE OF WEALTH Cosmetics, Self Made
RESIDENCE Hidden Hills, California

r = L] 1.
wiLCreE T THE iE

xiwere rans tevesnse Sl CITIZENSHIP United States

MARITAL STATUS Single
ON FORBES LISTS Billionaires 2019
NETWORTH 1 Billion $

kvliejenner = B -
6.281 Beitrage 159m Abonnenten 132 abonniert
\ Kylie 4
~3 @kyliecosme tics @kylieskin

KylieCosmetics.com

von shaw_julia. stoecklia. pamela_rf und 64 weiterer



KERNFRAGE:
»Welche Prozesse, die vorher in
Wertschopfungsketten, |
Hierarchien und Push-

Kommunikation getatigt
wurden...konnen effizienter uber
digitale Kanale/Daten (nheue

Rollen) abgewickelt werden?«
- #PROFSKI




Warum nochmal fir
etablierte Unternehmen -
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»DIGITAL REFLEX<

87% der Deutschen machen ihre
Kaufentscheidung von den digitalen-
Erlebnissen mit einer Marke abhangig

auch wenn es sich um physische
Produkte handeltI




«DIGITAL REFLEX»: Veranderung
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- ;e rV I Ce 150 E 53rd St, New York, NY 10022-4677

) Contact us about this trip
- Order #113-6648881-3261848

Learn more about refunds
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«Digital-Reflex»: ERWARTUNGSHALTUNG Prigung!

Digital-Champions pragen ubergreifend die Erwartungshaltung ALLER Nutzer beziiglich:

all Telekom.de & 12:27 @18%([ )
o° 754
~ Pampers‘ @
. -

MONATSBOX
« Art des Kassenbons wahlen

Physisch Online

4Physisch” auswahlen

#PROF SK|
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«Digital-Reflex»: ERWARTUNGSHALTUNG Prigung!

Digital-Champions pragen ubergreifend die Erwartungshaltung ALLER Nutzer beziiglich:

ul Telekom.de & 12:27 @ 18%(_)
il Telekom.de = 12:27 @ 18 %[ ) il Telekom.de T 12:27 @18%0C )
Wir prifen deinen Wir prifen deinen
Kassenbon! Kassenbon!
Wir Uberprifen die Informationen. Einen Wir Uberprifen die Informationen. Einen
Moment bitte! Moment bitte! Schlag ein!
Du hast gerade Punkte
|

Bildqualitat wird Gberprift ( 0 Bildqualitat gesamme|t‘

na ana 155 @
@ andler e andler \ /
@ Kaufdatum Kaufdatum wird tUberprift w

Dein neuer Gesamtkontostand betragt nun
909 Punkte. Super!

@ Pampers-Produkte @ Pampers-Produkte

Ich bin jetzt fertig #PRUFSKI
DIGITALE TRANSFORMATION



«Digital-Reflex»: ERWARTUNGSHALTUNG Prigung!
ALLER ut@zer _,,szij glich:

Digital-Champions pragen Ubergreifend die Erwartungshaltung

all Telekom.de & 12:29 @18%[ )
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_— JUPALR |62
Pramien .
.| Teilnahmebedingungen
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EXTRA WEICHE

WINDELN
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Einkaufen Ratgeber



«Digital-Reflex»: ERWARTUNGSHALTUNG Prigung!

Digital-Champions pragen ubergreifend die Erwartungshaltung ALLER Nutzer beziiglich:

Jetzt Punkte sammeln

Kassenbon wird hochgeladen C

Pramien 7 -

Sachpramien

Kassenbon

hochgeladen 48 Stunden...wo ich

Echtzeit erwarte
(Digital Reflex)

Ihr Kassenbon befindet sich nun
in Prifung. Dies kann bis zu 48
Stunden dauern. Punkte werden
automatisch gutgeschrieben.

#PROF SK|
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BITTE KEINE WERBUNG AUBER BIER lST IM ANGEBOT




»Any product that
needs a manual to

work is broken«




Innovationshemmnisse
. = =




»DIE SCHWIERIGKEIT LIEGT
NICHT DARIN, DIE NEUEN IDEEN

ZU FINDEN ,SONDERN DARIN,
DIE ALTEN LOSZUWERDEN«

JOHN MAYNARD KEYNES

- #PROFSKI




»Dafur, dass wir permanent
diese Daten liefern, kriegen wir.
aber gar nichts. Und andere

verdienen daran schon«




Was sind Internetdienste wert?

FUr diesen Betrag (Euro) wirden Menschen einen Monat verzichten auf:
97 59 6,79 2,17 1,52 0,18 0,00

Whats- Face- Digitale Insta- Snap- Linkedin  Skype Twitter
app book Karten gram chat
Quelle: Brynjolfsson, Collis, Eggers: Using massive on,

choice experiments to measure changes in well-being, 201Y

#PROF SKI
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Suchtl....

Eine Frage, wofilir man etwas einsetzt!

Erste Hilfe Internetsucht

HILFSANGEBOTE FINDEN /  WAS ISTINTERNETSUCHT? / BLOG / UBERUNS / Q
2] Finden Sie die passende Beratung & Therapie

.. HABE ICH EIN PROBLEM?

TESTEN SIE SICH

WELCHE HILFEN GIBT ES?

Testen Sie sich CHECKLISTE

home / testen sie sich

FAQ

Prufen Sie, welche méglichen Kriterien einer abhangigen Internetnutzung bei Innen vorliegen. 14 Frag WEITERE WEORMETIDNEN

Vermutlich spuren Sie selbst, ob etwas mit Ihrer Internetnutzung nicht stimmt. Sollten Sie sich unsicher sein, helfen
seridse Fragehdgen bei einer ersten Einordnung. Einer davon ist der sogenannte ClUS-Fragebogen, der fur
~Compulsive Internet Use Scale” steht. Er wurde in reprasentativen deutschen Forschungsprojekten zum Thema
Internetabhangigkeit eingesetzt, der PINTA-Studie und einer Studie der Bundeszentrale fur gesundheitliche

Aufklarung. Testen Sie, wie stark die Fragebogenkriterien fur Internetabhangigkeit auf Sie zutreffen. Am Ende erhalten
Sie eine Punktzahl, die Ihnen eine erste Orientierung geben kann.

£ Wichtig: Dieses Ergebnis ist keine endgultige Diagnose. |hr persénliches Empfinden kann und darf vom Ergebnis
dieses Tests abweichen. Vielleicht erleben Sie auch andere als die im Fragebogen beschriebenen Symptome. Wir empfehlen, eine persdnliche Beratung

aufzusuchen und lhre Probleme gemeinsam mit der Beraterin/dem Berater durchzugehen.

DIGITALE TRANSFORMATION



Sucht!....

Eine Frage, woflir man etwas einsetzt!

Setzen Sie lhre Internetsitzung fort, obwohl Sie eigentlich gerade offline gehen wollten?
Vernachlassigen Sie ihre taglichen Verpflichtungen (Studium, Arbeit, Freunde, Familie), weil Sie lieber online gehen?
Nutzen Sie lieber das Internet anstatt mit Anderen (z. B. Partner, Freunde, Familie) Zeit zu verbringen?

Denken Sie an das Internet, obwohl Sie nicht online sind?

Sehnen Sie sich nach der nachsten Internetsitzung?

Sie haben 36 von 70 Punkten erreicht (51.43%)

Laut CIUS-Fragebogen gehdren Sie zu denjenigen Usern, die das Internet abhéngig nutzen. Wir empfehlen Ihnen, eine Beratung aufzusuchen. Im personlichen
Gesprach konnen Sie sich Ihre Situation genauer anschauen und gemeinsam mit Ihrer Beraterin/Ihrem Berater tber geeignete Losungsmoglichkeiten nachdenken.
In unserer Adress-Datenbank finden Sie Hilfsangebote in Ihrer Nahe. #PRUFSKI
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Sucht!....

Eine Frage, woflir man etwas einsetzt!

Wie sich die Bilder gleichen: Mit seinem Gemdlde ,Die Lektire” (I.) thematisierte Pierre Antoine Baudouine
um 1760 die ,Leselust’, die sich heute auf den Computer ausgedehnt hat

Quelle: wikipedia/pa/chromorange

Noch priziser fasste der Pddagoge Karl G. Bauer die verderblichen Konsequenzen
des Buchgenusses: “Der Mangel aller kdrperlichen Bewegung beym Lesen, in
Verbindung mit der so gewaltsamen Abwechslung von Vorstellungen und
Empfindungen fiihrt zu Schlaffheit, Verschleimungen, Bldhungen und Verstopfung
in den Eingeweiden, die bekanntermaafien bey beyden, namentlich bey dem

weiblichen Geschlecht, recht eigentlich auf die Geschlechtstheile wirkt.” Der Leser # PRUFSKI

DIGITALE TRANSFORMATION
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Transformation & soziale Vernetzung

VERANDERTE RAHMENBEDIMBUNGEN UND ZUKUNFTSICHERE WERTSCHOPFUNG.

L
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- ,Das ist jetzt sicher nicht mein
Spezialbereich aber '
Digitalisierung ist ein
absolutes Zukunftsthema,,

..."ich lese mich da jetzt ein"

...sagte wer?

Judith Ge_rlach, 2018 #PROFSK|




. Wenn Sie eine (um einige
. Bilder gekirzte) Version
dieser Prasentation haben
wollen, schicken Sie eine
Email mit dem Betreff

‘ i ' ,Dresden,30.01.2020"
Q:‘- : -~ * J | an: info@profski.com

R

il 5. !
AL ", - |
- ‘I '.l .
HoMnung \gt keine Strateg

Anfragen fr: KONTAKT

= Keynotes = FACEBOOK: facebook.com/profski.klemens
= Executive Workshops TWITTER: twitter.com/KlemensSkibicki

= Executive Training LINKEDIN: de.linkedin.com/in/skibicki

» Markenkern und Brand Persona INSTAGRAM: instagram.com/klemensskibicki

Entwicklung XING: http://xing.com/profile/Klemens_Skibicki
an: info@profski.com #PRUFSKI
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«DIGITAL REFLEX»: Veranderung der Erwartungshaltung!

1416 8B OB © - © O T+l &49%

& Lufthansa :

voraussichtlich 16Jun 19:10. Wir
bitten um Entschuldigung.

11:01

Wir mussten Sie leider
umbuchen auf Flug LH1994
MUC-CGN 04Nov 19:30. Zur
neuen Bordkarte: https:/m.lh
.com/NzkwNzk3UEImVQ oder
Statuspriifung: lh.com/bots

12:12

lhr Flug LH413 EWR-MUC 03Nov
20:50 ist verspatet auf 04Nov
09:30. Bitte entschuldigen Sie.
Die Gepackannahme bleibt
entsprechend langer fiir Sie
geoffnet.

12:12

#PROF SKI
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Absender unterstiitzt keine Antworten
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Is Amazon’s voice assistant driving the name Alexa into extinction?
Number of baby girls named Alexa in England and Wales

300

200

100

2000 2005 2010 2015

DATA: ONS

#PROF SKI

DIGITALE TRANSFORMATION



«OUTSIDE»: ERWARTUNGSHALTUNG Pragung!

Die Digital-Champions pragen Ubergreifend die Erwartungshaltung ALLER Nutzer bezliglich:

Warum Jobsuchende Bewerbungen abbrechen
Grunde der Befragten, einen Bewerbungsprozess abzubrechen (in %)

Umstandliches Bewerbungsverfahren

Zu langsame Reaktion des Unternehmens 42,5

Unsympathisches Auftreten von Vertretern
des Unternehmens im Prozess

Schlechte Stellenanzeige Haben Sie schon einmal eine
Bewerbung abgebrochen,
obwohl Sie die Stelle eigentlich
interessiert hat?

Fehlende mobile Bewerbungsmaoglichkeiten

Nein la
- 42% 58%
Sonstiges 16,0 -

Basis: 6.589 Befragte, die sich aktuell auf eine neue Stelle beworben haben;
@ @ @ Okt. 2018-Jan. 2019

@statistacom  Quelle: Softgarden statista®a DIGITALE TRANSFORMATION



Jeder zweite Deutsche wiurde den
Arbeitgeber fur die Nutzung bessere

Technologien wechseln
15. Januar 2020, Autor: Michael Kroker

Digitale Workplace und Workflow sind zwei wichtige Bestandteile der digitalen
Transformation — und helfen, Mitarbeiter ans Unternehmen zu binden.

Zu viele Unternehmen konzentrieren sich beim Thema Mitarbeiterzufriedenheit auf
punktuelle WohlfuhlmalRnahmen und zu wenig auf das, was wirklich zahlt. Das ist
das zentrale Ergebnis einer Studie des amerikanischen Cloud-Anbieters
ServiceNow, an der 2000 Mitarbeiter aus deutschen Unternehmen teilnahmen.



»DIGITAL REFLEX<

,Digital Experience" ist der.eianuSsreichste‘ f
Faktor fur Kaufentscheidungen und -
Empfehlungen bei Produkten und Marken

Auch wenn es sich um rein physische
Produkte handeltI




